PROMOCION
DE
INTANGIBLES
EN EL
SECTOR MUEBLE

Marco Antonio Gonzdlez Alvarez
Dr. ingeniero de Montes

Con respecto al

Las caracteristicas mas importantes que deter-
minan la buena posicion de un producto, en un
mercado de libre competencia, son: el precio, la
calidad y el diseno. La promociéon de los intan-
gibles pretende actuar sobre la calidad y el dise-
no, sin repercutir en el precio. El fomento de los
intangibles es una cuestion de supervivencia para
muchas empresas espanolas que deben adoptar
una actitud mas activa y creadora. La inversion
en esta linea tiene un gran efecto multiplicador
v de difusion, y debe de contemplarse desde la
doble perspectiva del mercado interior y exte-
rior. El mercado nacional esta muy protegido
por los elevados aranceles (20% frente a la CEE,
mas 10% del ICGI) por lo que en la actualidad
la penetracion de muebles importados es peque-
na. Una vez incorporada Espana a la CEE, el
exceso de capacidad instalada en Europa pondra
en grave peligro nuestra industria.

mercado exterior, la

Para evitar las graves consecuencias que la

competitividad de las exportaciones espanolas
por precio, no podra mantenerse durante mucho
tiempo, ya que nuestros costes van aumentando
de forma alarmante. Ademas, los instrumentos
de fomento de la exportacién se tienen que mo-
dificar e ir desapareciendo a lo largo del proceso
de integraciéon en la CEE para poder llegar al
librecambismo.

pérdida de competitividad puede ocasionar a
nuestra industria hay que preparar un programa
que estudie y desarrolle todas las actividades de
intangibles, y que podria resumirse en los
siguientes aspectos:

® Inversiones en intangibles realizadas por
empresas a nivel individual



¢ Inversiones en intangibles realizadas de forma
colectiva por asociaciones o grupos de empre-
sas

® Inversiones en intangibles realizadas por Ins-
tituciones Publicas y Privadas

® Actuaciones administrativas que incidan de
forma directa en el campo de los intangibles

Los objetos de la inversi6én en intangibles
se podrian clasificar en:

¢ Disefno

e Ensefianza y formacion, tanto a nivel superior
como de personal intermedio

@ Investigacion, normalizacién y control

® Informaciéon al empresario, para que tenga
instrumentos que le permitan conocer y pre-
ver la situacion

El dimensionamiento de los materiales se
suele hacer a partir de abacos de cargas de los
materiales, de formas dimensionales y de impe-
rativos comerciales.

® Planos, con las vistas principales, del
mueble despiezado, teniendo en cuenta
las posibilidades tecnologicas de la
empresa.

Este disefio deberd ejecutarse a escala gran-
de, sin entrar en excesivos detalles técnicos,
simplemente que sirva para construir un pro-
totipo.

La 0ltima fase es la construccién a escala
real, de un prototipo sobre el que se realizaran
todos los estudios dimensionales y tecnolbgicos
precisos: Ergonomia, confortabilidad, nivel de
calidad, costo del producto, etc.

Debe tenerse en cuenta que el prototipo
no tiene por que ser el definitivo; su objeto
es Unicamente definir las lineas estéticas y servir
de base para los estudios de analisis.

SECCION DE METODOS
DE FABRICACION

Una vez ultimado el disefio del mueble, y
establecidos los planos de las distintas piezas
que lo componen,con la mayor precision posible
en cuanto a dimensiones y materiales y detalles
constructivos y ornamentales, serd necesario
dilucidar los siguientes interrogantes:

e Es posible con la maquinaria disponible
mecanizar las distintas piezas.

e Asignacién a cada maquina siguiendo el
criterio de mayor idoneidad, el tipo de
mecanizacién a realizar, ya sea ésta de
pieza completa o de una parte de ella.

Esta decisién es vital desde el punto de
vista del aprovechamiento integral de la
maquinaria disponible, habida cuenta
que una misma operacidén se puede rea-
lizar en dos maquinas distintas, si bien
una de ellas reunird mejores caracteris-
ticas que la otra. Por ejemplo,una espiga
se puede realizar en una espigadora doble
o en una tupi, aunque el tiempo de me-
canizacion sea siempre mucho menos en
la espigadora doble.

e Reglaje y puesta a punto de las maquinas
en funcién del trabajo a realizar en cada
una.

Este punto, si hace algunos afos era bas-
tante farragoso llevarlo a cabo, hoy en dia la
maquinaria de elaboracién de la madera ha in-
corporado sistemas de calibraje electrénicos, que
accionados por procesadores programables, per-
miten con relativa facilidad modificar los distin-
tos tipos de trabajo a desarrollar en una maquina.

Derivado de estas caracteristicas que tienen
las modernas maquinas de elaboracién de la ma-
dera,se desprende que,en la actualidad, el nimero
de unidades que se fabriquen de una determina-
da serie sea menor que las fabricadas hace una
década, lo cual le da al disefio una agilidad e
importancia fundamental en la actividad de la
empresa.

SECCION DE DESARROLLO
DE LA PRODUCCION

Establecido el n? de piezas distintas a meca-
nizar con sus dimensiones exactas y todos los
detalles de las mismas, tanto estructurales como
ornamentales,y asignando a cada maquina el tipo
de mecanizacion a realizar, se elaborara un plan
de organizacion del sistema de produccién, te-
niendo siempre presente los siguientes aspectos:

® En un mueble entran a formar muchas
piezas que siguiendo procesos de elabora-
cién muy distintos, confluyen todas ellas
en la secciéon de montaje del mueble, lo
cual implica un escrupuloso estudio del
flujo de los distintos materiales en sus
distintas fases de elaboracion.

e (Calculo de los costos de fabricacién, en
los que se incluirdn, gastos de materias
primas, mano de obra, consumo ener-
gético, etc.

e Controles parciales de la calidad, visuali-
zados desde dos conceptos distintos:

a) En qué puntos de la linea de flujo se
deben realizar estos controles parciales.

Por ejemplo, una determinada pieza que se



INTANGIBLES

mecanice en dos mdquinas distintas, A y B, si
entre la maquina A y B se establece un control
parcial de calidad y se observa que en una pieza
en cuestion, a la salida de la maquina A tiene
un defecto no subsanable, debe ser retirada del
proceso, puesto que continuar su mecanizacidén
seria totalmente superfluo.

b) Intensidad del control.

Se deben fijar las cotas de exigencias de
estos controles parciales, los cuales quedaran
refrendados en el control de calidad final que se
haga sobre el mueble completo, el cual serd
mucho mas riguroso.

ASPECTOS QUE PUEDEN
MODIFICAR EL DISENO.

El disefio original del mueble puede modi-
ficarse en funciéon de dos aspectos primordial-
mente:

1.— A partir de los datos obtenidos en el
control de calidad. Si durante la realizacion de
los ensayos establecidos en la normativa vigente,
se observa que determinados elementos del
mueble sufren un debilitamiento peligroso en el
desempefio de la funcidn que se les ha encomen-
dado, habra que sustituirlos o midificar su
configuracion estructural, con lo cual el dise-
no original quedara abierto a posibles mo-
dificaciones.

2.— Mediante el andlisis de valor.
El andlisis de valor es una técnica utilizada en
el desarrollo de productos que somete de una
forma continua, el grado de idoneidad y acep-
tabilidad de un determinado producto, a los gus-
tos y exigencias del mercado, las cuales estan en
un constante proceso de evolucion.

En el analisis de valor, se someten a estudio
todoslos factores que han intervenido en el pro-
ceso de concepcion del mueble, que van desde
el disefio propiamente dicho a los gustos del
mercado, pasando por los costes de fabricacion
y comercializacion.

El analisis de valor se realiza segin las seis
fases siguientes:

® Reunién de informacién del conjunto del
mueble

e Analisis de funciones del mueble y de cada
una de sus piezas. Las funciones se pueden
dividir en los siguientes grupos:

Uso: Estructura (establecer la estructu-
tura, dar resistencia o unir eleme-
tos)

Otras funciones

Prestigio: Disefio

Comodidad
Otras funciones

Costo: Costo
Construccion D

Embalaje: Embalaje
e Determinacion de valores de cada funcidn

e Fase creadora. Se obtiene de los datos apor-
tados en las dos Ultimas fases, preguntando-
se para cada elemento que otra cosa de-
sempenaria la funcién de manera mejor a
menor costo

e Fase de evaluacidon del efecto de las ideas
sugeridas sobre la funcién o coste del pro-
ducto.

e Fase de ejecucion, en la que se establecen los
cambios que se estiman positivos.

Para todo este proceso se suelen utilizar
nueve formularios. A este respecto debe desta-
carse la publicacion de la ONUDI “El analisis
del valor en la Industria del Mueble” Nueva
York 1983, en donde se detalla esta técnica e
incluso la lleva a practica con el ejemplo de una
silla.

Realizado el analisis de valor se vuelve
a construir un prototipo del mueble con todas
las modificaciones aceptadas.

La realizacion de este prototipo permitira
confirmar las nuevas aptitudes del mueble y
completar los planos detallados del conjunto
del mueble, de sus componentes y demas deta-
lles técnicos.



