Tal como adelant4dbamos en nuestro
Boletin n°® 144
se ofrece acontinuacién una sintesis de las
intervenciones de las Jornadas de la Calidad
en el Mueble (Madrid 27-11 y 6-11I).

Dada la amplitud de los temas tratados

lo consideramos de interés para todo el sector
de la madera.

Normalizacion, certificacion
y sistemas de calidad.
(27/11/90)

Interesa remarcar estas
Jornadas dentro de un plan

de la fabricacion, sl es buena o es mala; y
luego en tercer lugar viene otro requlsito que

Introduccién: més ambicloso que se ha exigen los sistemas de certificacién de
José Enrique Peraza. preparado en colaboracion  AENOR, que son los que se estan Imponlen-
Secretario de AITIM. con el IMADE. No se trata do en Europa, es el sistema de asegura-

de dar las conferenclas

sino que esto esté relaclo-
nado con el tema de la normalizacién y certi-
ficacion del mueble.
A poco que se siga la prensa técnicay a
pocos que sean los contactos con asocia-
ciones del sector se detecta una gran
inquletud y se habla del tema de marcas, se
habla de la marca MEN que creo que es un
tema que tenemos que tratar ahora, incluso
de marcas privadas que promocionan o
estan intentando promocionar algunos
laboratorlos.
La Iniciativa de estas jornadas viene en
primer lugar a aclarar el panorama. ¢{Qué
pasa concretamente con estas marcas?,
Cuél es su futuro, los costos para el Indus-
trial y la efectividad que van a tener.
El plan general que hemos preparado va en
primer lugar a dar esa informacién, es decir,
qué es lo que se nos viene encima en el
tema de certificacion, qué relacion tiene la
normalizacléon con esto y luego preparar al
Industrial, al fabricante de muebles para
ese momento.
Y mas adelante cuando se detecten las ne-
cesidades concretas que tlenen los indus-
triales se daré un segundo paso que es
la formaclén de las personas que puedan
llevar a cabo estas tareas de certificacion,
las personas dedicadas al control de calldad
en cada fabrica.
Entonces, junto a la explicacién del por qué
de la certificaclon del mueble y en general
de cualquler producto Industrial viene
enseguida el tema de la adecuacion de la
producclién del mueble a las normas UNE.
Las normas UNE del mueble se han empe-
zado a trabafjar hace 2 anos, hay un comité
creado en Valencla, pero esté actualmente
sin fijar los niveles de
especificacion.Estamos preparando junto
con el IMADE un proyecto de Investiga-
clén para hacer un estudio en la Comunidad
Auténoma de Madrid y ver a qué nivel se
mueven los productos que se fabrican aquf.
Ese es el primer paso para una futura marca,
saber sl los productos que se fabrican cum-
plen con las normas o no y antes de fifar los
nilveles hemos de conocer el estado actual

milento de la calldad que se Impone a sf
mismo el fabricante para comprobar distin-
tos aspectos de la calidad desde que recibe
la materia prima, los procesos Industriales,
las compras, efc.

Para esto tamblén hay un proyecto de
Investigacion que va a realizar AITIM en
colaboracion con algunas entldades de
evaluacioén, porque lo que se va a pedir
fundamentalmente van a ser muebles para
ensayar.

Entonces en estas tres vias: 12 formaclén,
2* ensayos para comprobar normas UNE y
3° el “libro blanco” de la calidad, que
consiste en elaborar unas normas base de la
calidad para que el Industrlal pueda entrar
con un pie seguro en los sistemas de
calidad de la propia empresa. Se Ira4 concre-
tando més fundamentalmente, a través de los
contactos con la asoclacién correspondien-
te.

La conclusion de todo este plan, que esta
patrocinado por el IMADE, es que las
empresas, cuando se termina el proceso
de normalizacién, que seré la que tiene la
liave de enirada a la certificacién de produc-
tos, a partir de ese momento ya se podrén
certificar los muebles es decir, se podra
poner una marca, que en principlo sera la
norma N de AENOR; por lo que es la que
esta funclonando ahora. Para llegar a ese
momento el Ministerlo de Industria tiene
un plan de calidad por el cual ayuda a los
Industriales, los financia normalmente en un
50 % el asesoramiento para poder implantar
sistemas de calldad. El IMADE, Junto con
esta ayuda del Ministerio tambien se esta
planteando subvencionar en otra parte esta
tarea, de tal manera que el industrial madrl-
leno pueda acceder favorablemente al
sistema de certificacién.

Para los ensayos de adecuaclon a los mérge-
nes, existen laboratorlos que estén traba-
Jando en ello, para el aseguramlento de la
cajidad existen las entidades de evaluacion
que son las que efectian las auditorias y
las asesorias a las empresas.



MARCO ANTONIO
GONZALEZ

ALVAREZ.

Jefe del Servicio de la
Subdireccién General de In-

dustria. MINER Me voy aocupar del esta-

do de la normalizacién y
la certificacién tanto en
el mueble como en la madera, muchos productos de
los cuales se van a incorporar al mueble como
materia prima o como productos semielaborados.
El principal comité de normalizacién que tiene la
industria de la madera es el comité técnico 56 en el
que estdn todos los productos de la madera y el
corcho, excepto los muebles de hogary de oficina. Es
un comité que est4 trabajando desde los afios 60, yo
pertenezco a él desde el afio 67, es decir, llevo ligado
a este comité cuando era IRANOR vy luego cuando
ha sido AENOR.

Es un comité que por su gran volumen se ha dividido
en subcomités que estdn trabajando a un ritmo
importante paratener conclufdo el catédlogo de nor-
mas que afectan a la madera para el afio 93, es decir,
cuando la permeabilidad de las fronteras sea mayor
y el mercado tnico nos va a obligar acompetir con
paises que han trabajado enla normalizacién desde
hace muchas décadas, como puedan ser Francia o
Alemania, etc. Para evitar ser “colonizados” por
estos pafses se pretende impulsar la normalizacion a
efecto de que no nos obliguen en su dfa, cuando se
armonicen todas las normas, a aceptar unas normas
quealomejor novancon nuestros productos o estén
redactadas de una manera partidista para arropar
parte del mercado europeoy aislar al resto de los
paises.

Esto se ve por ejemplo, en la Ginica norma que es
directiva, esdecir, que de acuerdocon lalegislacion
de la CEE nosotros tendriamos obligacién de
incorporarla a nuestra legislacion. Esta directiva estd
enfocada a la clasificacion de la madera en rollo,
maderas de paises nérdicos, Suecia, Alemania,etc,
asf que précticamente toda nuestra industria
quedarfa fuera de la clasificacién de madera enrollo.
Pafses como Grecia, Portugal o Espafia, que nos
hemos incorporado posteriormente vemos como
nuestra madera queda fuera de la clasificacion de
la madera en rollo. Légicamente estamos luchando
para que se revise esta norma. Se ha solicitado al
comité europeo de normalizacién dei CEN, vy
hemos tenido la habilidad de conseguir la secretarfa
para Espafia.

Tenemos la obligacién de defender nuestros pro-
ductos frente aimposiciones de grupos de presion,
que al final se reduce a problemas econémicos entre
el Norte y el Sur de Europa.

Independientemente de la clasificacion de la made-
ra aserrada, sobre todo en su empleo en construc-
cién; ya que la Comunidad ha mandadoa CEN que
elabore, antes del 93 todas las normas armonizando
lasexistentes. En esta mismasituacion se encuentran
los subcomités que estudian las normas de los table-
ros, aglomerados,de fibra dura, de MDF o contra-
chapadosy muchos productos que forman parte de
la carpinterfa y que se utilizan en construccién, como
puedan ser puertas, parqué, mosaico, ventanas, etc.
Todos los subcomités que ya estén trabajando en el
comité S6tienen un ritmode trabajoimportanteque
obliga tanto a los empresarios y profesionales del
sector como a la AdministraciSny a AENOR, a
dedicar muchas horas de trabajo en beneficio del
sector. En ese sentido el Ministerio de industria est4
apoyando, noséloa AENOR, sinotambiéna AITIM
yaotrasasociaciones que presentan planes de traba-
jos que se dirigen hacia el campo de la normalizacién
y la certificacién, porque entendemos que toda esta
labor que se va a hacer en este campo no va a
beneficiar a un grupo de enpresas, sino a todas las

empresas del sector.

Eneste mismo comité se estd trabajando en protecto-
resde maderay en corcho. No afectaaqufel corcho,
pero es un grupo de trabajo que tiene grandes
problemas y también puede tener grandes metas
porque se estd desarrollando la normalizacién a
niveleuropeo, es decir, nuestro comité estatrabajan-
do més con reuniones en Portugal, Francia e Italia
que son los pafses productores que con Alemania y
Francia que son los consumidores. Las normas del
corcho se estdn elaborando con mucha dificultad
porque hay muchos intereses creados, hay dos
grandes grupos, €l de productores (Portugal con un
50 % y Espafia con un 25 %)y el de consumidores,
Francia y Alemania.

Para terminar, el comité 56 tiene el subcomité de
muebles de cocina. Se ha terminado con el catdlogo
de normas, se estdn revisando algunas que la
experiencia ha hecho ver que conviene modificar y
gracias a la creacion del sello AITIM se ha podido
desembocar en la marca AENOR. Es la primera
marca N de productos de madera que se ha creado.
Han hecho un esfuerzo importante para demostrar
al resto de elaboradoresde madera que la obtencion
de la marca N puede ser muy beneficiosa, y alcanza-
ble ademés.

Hay otro comité técnico, el 85, que esté trabajando
con las ventanas. Este haterminado su catdlogo de
normas, hay alguna pendiente pero las més impor-
tantes ya estd preparadas y de alguna forma se estd
rodando con los sellos de calidad de INCE y de
AITIM en la certificacion.

Y por fin vamos a hablar de los otros comités; elde
muebles de hogar y el del mueble de oficina. El
comit€ de muebles de hogar, su secretaria la
ostenta AIDIMA en Valenciay ya estdan publicadas
14 normas de ensayo. Para poder medir la calidad no
se puede hacer sin mirar la produccion nacional y tal
vez imponer un limite de especificacién més liviano
con la intencién de ir alcanzando paulatinamente los
niveles de especificacion de otros pafses o al revés,
poner un lfmite muy alto y luego bajar. La iniciativa
mésimportante quc hasurgidoen la certificacién de
muebles, de acuerdo con unas normas, que comohe
dicho, todavia no se han completado, es la marca
MEN, Mueble Espafiol Normalizado, esta marca
de calidad, es una tentativa de la Federacién de
Empresarios de las Organizaciones Empresariales de
las Industrias del Mueble (FEOIM). Esta federacion,
recientemente creada impulsa estamarcayenella se
contemplan 2 aspectos; por una parte el cumplimien-
to de especificaciones de las normas y por otra parte
lamedida del disefio delmueble que se estdjuzgando.
Quiere entremezclar la calidad, segin una especi-
ficacién del mismo disefio del mueble que entiende
la FEOIM que tiene que llevar incorporado un
muebley que tiene gran importanciaa la hora de su
presentacién en mercados internacionales y en el
propio mercado espafiol.La gran inversién de
muebles extranjeros tienen un gran componenete
de disefloy algunas veces se estd comprando “papa-
natismo” pero algunas veces se observa que esos
muebles han sido pensados con mucho cuidado.
Esta necesidad de que el disefio se incorpore alos
muebles es la que ha llevado a la FEOIM a intentar
resumirlo enun solo sello. Es un idea un poco utépica
porque va a ser muy dificil fijar patrones de disefio.
Asfcomo los patrones de calidad son unas normas
definidas, los patrones del disefio tienen una parte
subjetivay noson definibles. Tal vez MEN terminar4
en un sello de calidad de la marca N. Creo que el
sector debe recapacitar y pensar que canalizar toda
la normalizacién y certificacién a trav€s de unas
marcas ya establecidas y con un rodaje de muchos
afnos es mejor que intentar crcar unamarca un poco
apartada del normal cauce de la certificacién y



pretender hacer algo un poco aislado de esta certifi-
cacion general que serfa la marca AENOR, N. El
tiempo diréd lo que va a pasar.

Y por tdltimo los mucbles de oficina, el comité 89, es
elultimo creado en muebles; este sector demuebles
de oficina es muy dindmico.

El crecimiento y la demanda han sido muy
importante. Laintervencién en el sector de empre-
sas extranjeras ha hecho que este subsector esté
teniendo una dindmica muy importante, tal que ests
obligado a hacer lo que muchos afios no hemos sido
capaces de hacer. Se estdn redactando las normas de
ensayoy a continuacion un estudio de la produccién
nacional para fijar los lfmites de especificacion.
Entiendo que por ser un sector muy disciplinado en
cuanto a cumplimiento de normas va a desembocar
en la creacién de una marca AENOR. Entiendo
ademds que la necesidad de la certificacién de esta
produccion de caraalas ventas a la Administracion
que es talvezel principal cliente de este mercado
de alguna forma obligarda aumentar el ritmo de
acercamiento a esta marca Ny serd de los primeros,
detras de muebles de cocina.

El Ministerio de Industria lo estd impulsando con el
laboratoriode AITIM, AIDIMAY CIDENCOenel
que facilita pruebas a empresas porque no tienen
sentido que cada empresa tenga un laboratorio de
esas condiciones.

El Ministerio no mira tanto que el usuario se benefi-
cie, sino que esos productos puedan competir con
Europa, que hay paises que en temas de estos de
normalizacion y certificacién ya estdn a la vueltay
llegaré el dia en el que compremos, en lugar de con
la vista con el conocimiento de las caracterfsticas de

un producto.
JULIAN
CABALLERO Voy a intentar aclarar ideas,
Divisién para que Vds. se sitiien y se
de Normalizacion centren en la idea de la certifi-
de AENOR. cacion y la normalizaci6n.

AENOR sustituye al antiguo

IRANOR. El Ministerio de
Industria nosélo decide Ia creacién de AENOR,
sino que también hace otras acciones paralelas
como puede ser la creacién de la Red de Labora-
torios Espafiola, la RELE, o como puede ser la
creacion de Entidades de evaluacién y control,
ENICRES. Intenta una politica conjunta para con-
seguir unos niveles de calidaden Espaia que puedan
llegar a ser equiparables con Europa.
Para desarrollar estas tareas de normalizacién y
certificacién tiene una serie de 6rganosenlos cuales
forman parte sus miembros, es decir, hay una
Asamblea General con los, cercade 410 empresas y
Asociaciones. También hay individuales. Hay una
Junta Directiva, un Comité Ejecutivo y unas Comi-
siones, es decir, se¢ van parcelando y especializando
los miembros de AENOR para dirigir las activida-
des de la Asociacion en normalizacién y en certifica-
cién y se crean los comités técnicos de norma-
lizacién y los de certificacion.
En el caso de los comités técnicos de norma-

ninguna de las partesy sean lo suficientemente exigi-
bles por todos ellos. Las normas ofrecen ventajas,
tanto para los fabricantes como para los consumido-
res.

La norma es una herramienta que puede utilizar el
fabricante para reducir costes, para reducir varieda-
des, parareducir stocksy evidentemente si la norma
que utiliza es la misma que la que utiliza el
fabricante alemdn o similar evidentemente estd
eliminando barreras técnicas y podrd exportar este
producto a Alemania en mejores condiciones y por
otro lado el consumidor le va a fijar unos niveles de
calidad.

Por otro lado a la Administracién, como gran
consumidor, le permite conocer o exigir el producto
que deseay por otra parte como velador del bien
publico nacional mejorar los niveles de calidad que
s¢ precisan para la industria espafiola, que el
fabricante sepa cual es su nivel.

Se estd trabajando a nivel europeo en normalizacion
del mueble para que haya unas normas comunes
atodos los paisescomunitarios. Este comité hasido
creado a finales de noviembre del 89 y la respuesta
delsector espaiiol ha sido francamente positiva. De
l0s 6 grupos que en estos momentos existen, tenemos
ya representantes espafioles en 5 de ellos.

En el grupo 1 estédn participando ASOCAMA, dado
que en este grupo se va a crear un grupo especifico
paracolchones,y AIDIMA; en el grupo 2 particupan
AITIM con el representante en la cocina, en el 3 hay
representantes de FAMO, asociacion de fabricantes
de Mobiliario de Oficina, por desgracia en el 4 no
tenemos todavia representante, en el 5 estd AIDI-
MAy en el 6 estdn varias asociaciones, puesto que el
comportamiento contra el fuegoes prioritario princi-
palmente para britdnicasyademds afecta a cualquier
tipo de mobiliario.

En una primera reunién asistieron 3 representantes
espanoles, lo cual es muyimportante y creo que este
comité estd patrocinado por la Unién Europea del
Mueble, consede en Bélgica. Es ellnstituto Belga
de normalizacion el que ostenta la secretarfa y creo
que es una iniciativa importante y el sector espafiol
estd ova a participar activamente, con lo cual creo
queno nos descolgaremos de las exigencias europeas.
Para terminar, comentar que a nivel del Organismo
Internacional de Normatizacién ISO, equivalente de
AENOR a nivel internacional, existen subcomités
similares. Quiero hacer hincapié ¢n las normas de
€Nsayos que pienso que van a ser las normas euro-
peas. Tiene la ventaja de que la mayoria han sido
adoptadas como normas UNE dentro del comité
11. Como se ha comentado se estdn estudiando los
niveles de caiidad de los productos madrilefios para
claborar unas normas de especificaciones, lo que nos
permite adelantarnos a normas europeas que tienen
unrango mds vinculante. Todos los pafses comunita-
riostienen obligacién de hacer normas nacionales, las
normaseuropeasy si bien laeuropea esvoluntaria, se
debe exigir a todos los pafses de la CEE.

lizacion se gesta loque es una norma. Esta . [GNACIO
norma debe ser primero un documento | AHUERTA.
voluntarioque debe contener unasespecifica-  pivisidn de Certifica- SO técnico de la divisién de certi-
ciones técnicas, unos niveles de calidad, ensa- s g AENOR. ficacién de AENOR. Entre otras

yos 0 inclusive dimensiones ergonémicas, ete.

Sobre todo debe de ser una norma en la que

todas las partes interesadas estén de acuerdo los
fabricantes, la Administracion, usuarios y consumi-
doresy centros de investigacion, laboratorios, asocia-
ciones y colegios profesionales. Estas partes discu-
ten especificaciones y ensayos y llegan a una Norma
enla que los niveles que fijan no sean malos para

cuestiones quisiera comentaros
eldesarrollode certificacién enla
industria de la madera.
La certificacién en el tema de mobiliario en
AENOR se ha desarrollado muy poco, s6lo para
muebles de cocina.
Para que la certificacién se pueda desarroliar es
necesario que la normalizacién se haya totalmente



desarrollado, ya que si no existen normas dificil-
mente podrfamos certificar que los productos
cumplen las normas.

ISO, el Organismo Internacional de Normalizacion
defini6 la certificacién en la gufan®2comolaaccion
de una entidad reconocida, que se reconoce
independiente, de las partes interesadas, manifes-
tando que se dispone de la confianza adecuada de un
producto, proceso o servicio debidamente identifica-
do es conforme con una norma especffica u otro
documento normativo.

Segtin la definicion son necesarios 3 factores:

1°) que exista un organismo independiente.

2°) que exista un producto y

3°) que exista una norma

¢Qué es io que se pretende
con la certificacién?

Los objetivos son la estimulacion al fabricante de
elevar el nivel de calidad de los productos, rejorar
los sistemas de calidad en la empresa, proteger al
consumidor y proporcionar confianza en la seguri-
dad de los productos.

Las marcas reconocidas ayudan a vender porque es
demandada por la Administracién, por el piblicoy
ayuda cuando el comprador pone un criterio de
compra.

En todos los paises donde la certificacion se ha desa-
rrollado elhecho estd en que quien ha tirado més
ha sido siempre la Administracion, que a lahorade
sus compras, puede exigir siempre productos que
cumplan con unas normas.

Y por dltimo elimplantar sistemas de calidad ayuda
a disminuir las costes de los productos.

Vamos a fijarnos en el tema del consumidor, para €l,
el hecho de tener una marca le ayuda a elegir
productos y le puede proporcionar una seguridad
que alahora de la eleccién va a tener una propor-
cién muy clara entre coste y calidad.

¢Qué tipos de certificacién existen?

La certificacién estd de acuerdo con quien es el
organismo que hace la certificacion.

Si la hace la Administracion se habla de homologa-
cién. Silo hace un organismo tercero como AE-
NOR se habla de certificacion voluntaria. Es el
fabricante el que se somete a la certificacion.

Otra forma es la declaracién de conformidad del
fabricante: el fabricante declara que sus productos
cumplen una norma. Este sistema estd siendo
utilizado como prueba, tiene ventajas como que es
el fabricante el que lo hace, no hay coste, pero tiene
elinconveniente de que tiene poco reconocimiento, a
excepcion de la marca CE que el fabricante puede
colocarla con la declaracién de conformidad.

¢Qué sistemas se utilizan?

1° Ensayos de tipo de un producto, si cumple se
emite un certificado, 2°seguido de un control en el
comercio, comparando muestras en el mercado y
haciendo ensayos, 3° seguido de control en fébrica,
4°mezcla de los anteriores. En el3°tipoesen elque
nos vamos a fijar; ensayo de tipo seguido de una
evaluacion del sistema de calidad del fabricante y
seguido de un control de productos en fbricay en el
mercado.

Los elementos que se necesitan para la certificacion
son: elorganismo que la efectia, una inspeccion
o evaluacion, laboratorios de ensayos y marcado de
los productos.

Dependiendo de los organismos se dan esos elemen-
tos integrados o divididos, AENOR subcontrata los

trabajos. Se basaen entidadesde evaluacion recono-
cidas, y en laboratorios acreditados de la RELE
(Red Espaiiola de Laboratorios de Ensayos).

¢Coémo se desarrolla la certificacién
en AENOR?

Se desarrolla por comités, formados por una repre-
sentacion de fabricantes, usuarios y consumidores y
la Administracién en igual ndmero. Existe un 4°
grupo formado por la parte técnica en el cual se
engloban técnicos de entidades de evaluacion y muy
a menudo técnicos 0 personas designadas directa-
mente por el comité de certificacion.

El lograr que esa certificacién tenga unas normas
comunesy sedesarrolle de una forma simulténea en
todos [os comités se hace através de la Comisién de
Certificacién que es la encargada de elaborar esas
directrices para el resto de los programas.

La Comision estd formada por personas que vienen
directamente de la Administracion, un representante
de de cada unode los comités técnicos creadosy otras
personas que han sido elegidas directamente por la
Junta Directiva de AENOR.

¢Qué es AENOR y por qué puede
trabajar y tiene razén para efectuar
esa certificacién?

En Espana las primeras cuestiones sobre homolo-
gacién fueron realizadas a través del Ministerio de
Industria enlos Decretos de Homologacion N + H.
En productos de la madera no hay ningtin sistema de
homologacién N + H. En el afo 85 cuando Espafia
entra en el MCE, tanto la Administracién como
empresarios y asociaciones empresariales vieron la
necesidad de cambiar las estructuras espafolas en
temas de normalizaciOn y certificacién y hacer algo
que fuera equiparable a lo que se estaba haciendo
fuera, porque si no nos quedarfamos descolgados.
Por una parte la Administracién public6 el Real
Decreto 1614 por el cual se ordenaban las activi-
dades de normalizacién vy certificacién; por otra
parte las asociaciones empresariales crearon AE-
NOR y posteriormente en el afio 86 la Administra-
cion reconoci6a AENOR como ¢l organismo espa-
fiol de normalizacién y certificacion. Mds tarde apa-
recié el Real Decreto 800 por el cual la Administra-
cién reconocia vélida la certificacién de AENOR
parala homologacion de productos, con lo cuai se
volvi6 otra vez a cerrar el circuloy los productos que
AENOR certifica y cuando, a la Administracion le
interese, poder conceder la homologacion directa-
mente.

AENOR para cumplir consus finesha desarrrolla-
do distintos sistemas. En concreto, tiene cuatro
sistemas de certificacién y estd comenzando un 5°
sistema.

éCbémo es la marca N y cémo
se consigue?

Lo primero es necesario ¢rear un comité, €stos se
crean exclusivamente a peticion de la asociacién de
fabricantes 0 la Administracién, o directamente
porque la Junta Directiva de AENOR asflo acuerde.
Lo normal es que sea ¢l propio sector a través de su
asociacion profesional el que desarrolla la certifica-
cién en AENOR yes el que solicita la creacién del
comité.

Lasecretaria del comit€ lo ostenta ese mismo miem-
bro corporativo que hace la solicitud, sies que tiene
estructura y condiciones para ostentarla.

El comit€, una vez creado, tiene que desarrollar
€omo va a ser esa certificacion e intervienen muchos



factores, como el sector, cudl es el grado de creci-
miento del sector, qué eslo que elsector necesita,
qué es lo que AENOR impone y c6mo se pueden
conjugar esas cosas.

Ese primer trabajo es vital, tenemos un caso de los
fabricantes de puertas de madera que les ha llevado
mucho tiempo.

Es necesario fijar como un fabricante demuestre que
su producto es bueno. ées suficiente con analizar
una muestra? ¢hay que analizar varios lotes en
varios momentos? ¢es necesario que el fabricante
demuestre que lleva una serie de meses poniendo su
produccién a control? édentro de la normalizacién el
hechode que un producto falle es suficiente para que
se retire una marca?

Estas son cuestiones que el comité tiene que ir
resolviendo, a parte hay otra cuestién que es écudl
es ¢l control que el fabricante debe llevar sobre sus
productos? ¢cada cudnto tiempo s¢ ticnen que rca-
lizar ensayos?, éde qué forma?, ése obligaa que lleve
una evaluacién de proveedores?, ése obliga a que el
sistema de mecanizacién de instrumentos afecte a
un instrumentos de control?

Tienen que ser estudiados por el comit€é y el
fabricante va mejorando sus sistemas de calidad yva
mejorando la calidad de sus productos.

Para ello, al final, es necesario cumplir con toda la
estructura europea de certificacion.

El objetivo final estd a4, 56 6 afiosy aparte hay que
affadir las ayudas dc la Administracion.

Siguiendo con el procedimiento y suponiendo que
estd desarrollado toda la documentacién necesaria
para la certificacién ¢l procedimiento es muy
sencillo, la secretarfa delcomité solicita del laborato-
rio que realice los ensayos y de la entidad de
evaluacién una auditorfa.

La entidad de evaluacién se desplaza a la factoria,
hace unaauditoria, verifica que se cumplan todas las
diligencias que el comité ha impuesto y finaliza su
trabajo tomando unas muestras; Muestras que
también tienen especificado el sistema de muestreo.
Tras unos ensayos, si €s correcto, se propone a
AENOR, luego se entra en el procedimiento de
control, elcomité fija cada x tiempo, se hacen visitas
de control, se vuelven a tomar muestras, s€ hacen
ensayos. Si el disefio no se modifica, este tipo de
ensayos no se vuelven a hacer, pero sien cambio se
vuelven a hacer los ensayos del proceso de fabrica-
cién del producto més representativos.

La marca N se basa mucho en que el fabricante lleve
su propiosistema de calidad, es bdsico. Sinosetiene,
la marca N no se concede.

Con los sistemas de calidad siempre hay mucho
dinero que se ahorra, porque descubre los posibles
puntos de encarecimiento del producto. Un sistema
de calidad nose debe implantar nunca para conseguir
una marca, s¢ debe implantar por otros condicionan-
tes.

Dentro del procedimiento de certificacién tiene que
haber siempre un sistema que permita al usuario
denunciar a los productos certificados, tanto ante el
comit€, como ante ¢l fabricante, algo que obliga al
fabricante a atender las reclamaciones de los usua-
rios.

Hay 2 tipos de certificacién: Una voluntaria y otra
obligatoria.

Laobligatoria va unida a directivas, es muy probable
queen unfuturo préximo dentro de la directivade
la construccién se impongan que los ensayos de
resistencias al fuego esten certificados y tengan al
fuego para hacer que el edificio seaseguro, pero en
el sector del mobiliario si que hay algo importante
y es la certificacién voluntaria. Actualmente hay
paises que tienen desarrolladala certificacién en
muebles, Francia tiene una marca NF de muebles
desde hace 8 afios y tienen un mobiliario de cocina

y oficina muchisimos fabricantes certificados.
Alemania también tiene certificacion en el
mobiliario. El hecho de que determinadds pafses
tengan certificacion y marcas de conformidad otor-
gadas, ya antes odespués va a imponer que a nivel
europeo se establezcan procedimientos de certifi-
caciéon propias y se establece un procedimiento
europeo, y nada mds pueden participar aquellos
pafses que tengan desarrollada la certificacion a nivel
nacional, en ese producto en concreto. Eso obliga a
que muchos productos que se pensaba que no fuera
necesario certificar, si no se quiere perder el tren de
Europa, hay que certificarlosy si no nos quedamos
fuera.

En estos temas, estd muy claro, la certificacién se
desarrolla por un lado para garantizar que un produc-
to cumple, pero por otrolado determinados sectores
estdn utilizdndola como una fuerza de defensa de su
mercado y cuando es asf €l fabricante que quiere
acceder a ese mercado no tiene més remedio que
pasar por la certificacién.

éCoste de implantacién de un sistema
de calidad?

No puedo decir cual es su coste, en la conferencia del
proximo dfa se hablard a fondo del tema y se
podrdn sacar unas conclusiones mayores.

Se que AITIM tiene un programa para ei desarrollo
de un sistema dc calidad tedrico mfnimo que se
pueda luego implantar en empresas de tipo media-
no, pequefio.

El coste de implantacién de un sistemade calidad,
se puede hablar de que alo mejor uno puedeinvertir
300.000 6 400.000 ptas, puede ser mucho dinero,
poco o0 a lo mejor 1.000.000, todo depende de mu-
chos factores y muchas cosas, no se puede hablar de
un coste a priori de un sistema.

Si que se puede decir, que en AENOR, en estos
momentos unaempresa media suele estar pidiendo
subvenciones a cargo de las Campafias de Calidad
del Ministerio de Industria con un coste total de
implantacién de unsistema que ronda las 500.000 -
800.000 ptas. El 50% de ese coste lo subvenciona
la Administracién y es el el 50% lo que paga el
empresario. Es una cifra dada al azar no fija, y en
algunoscasos es asi, perodepende de muchas cosas.
Sihay que montar un laboratorio de control de mate-
riales, a lomejor no es necesario, s6lo unos ensayos
del fabricante, que generalmente son ensayos de
disefio, lo que si es necesario es controlar por
ejemplo una medida de espesores de barniz 0 de
humedad de la madera.

Hay cuestiones que se tienen que controlar en la
empresa y €so obliga a que se monte un pequefio
laboratorio en la empresa, eso va a estar ligado a la
calidad de la produccién y por supuesto si hay que
adquirir un aparato para medir la humedad de la
madera €so se tiene que poner, pero cuando se
empieza a utilizar ese aparato se evitard el problema
de cuando no se controlaba la humedad.

Sobre ¢l n° de empresas que podrfan acceder a la
certificacion:

Debe de poder acceder cualquier empresa que se
dedique a hacer un producto para comercializarlo en
un canal de distribucién.

Un fabricante que fabrica un articulo muy determi-
nadodejade serun fabricante para ser un artesano,
aese no le interesa la certificacion.

Hay dos costes: por un lado un costc Administrativo,
quedepende de mantener el desarrollo delacertifica-
cién, luego hay costes que cada fabricante tiene:
uno ¢s la auditorfa del sistema de calidad y otro es el
coste de los ensayos de un laboratorio.

No tengo ni idea del coste, sé que en mobiliario de
cocina anda del orden, el de ensayo, de unas 600.000



alafio, pero también hay que tener encuentaque el
mobiliario de hogar hay que hacerle unos ensayos
mucho menos virulentos y en intensidad que al
mueble de cocina, es decir, todo el tema de recubri-
mientos €n cuanto a dcidos, productos domésticos y
demds, esto no se hace, nosé€ perodesde luego que el
coste para muebles de hogar estd por debajo de las
600.000 ptas/afio.

Hemos hablado anteriormente de que el Ministerio
de Industria haabonado el 50 % del coste de
implantacion del sistema. Alguien comenta-
ba que la comunidad podrfa completar esas
ayudas.

Manuel Carrillo IMADE): Hemos pensado
que ante la ausencia del PNC, en lasemana

Luis Garcia.

barnices; ASEFCA de colas y adehesivos; ANAIP,
de plésticos; AITEX, de textil y INESCOP, para
cuero, AIME en mecénica para ensyados de croma-
do.

Todas estas asociaciones son miembros de AENOR.
Si no hay ninguna asociacién que lidere este
sistema, el Ministerio de Industriay Energfa puede
pedir la creacién de un comité de certificacién direc-
tamente.

En AITIM por ejemplo no sélo se
controlan materias primas Sino
también productos acabados, es
decir, que podrfan pedir la crea-
€ién de un comit€ de certificacion.

entrante se puede decir que estard aprobado Departag?’ento
el sistema de calidad para la empresa del gg’ g;'lleM e

mueble, que en definitiva va a potenciar tres
medidas. Por un lado apoyo a la diagnosis de la
calidad como fase previa a la implantacion de siste-
mas de aseguramiento de la calidad, lasegunda fase
seria apoyo a empresas que estuviesen interesadas
en implantar un sistema de aseguramiento y el plan
deestratégico de ese manualde calidad y unatercera
fase que serfa una formaciénaplicada al caso concre-
to, en funcion de las necesidades de la empresa y de
las personas que se pudieran dedicar a hacer un
seguimientodelsistemna de calidad. En una empresa
en concreto, se podrfa instrumentar algiin tipo de
acuerdo para que se pudiera formar a los propios
operarios 0 al personal de la propia empresa que se
encargara del mantenimiento de estos sistemas de
calidad. La implantacion no esuna cuestion de hoy
a mafana, es una cuestion de tiempo, en unos seis
meses empiezas a tener algo, enun afo empiezas a
comprobar efectividad y en dos afios te da rendi-
mientos.

Ignacio Lahuerta: La empresa que quiera pueda
empezar ya, lacampafia de calidad yase ha acabado
pero el PNC estd a punto de empezar y pueden
solicitarse nuevas subvenciones.Aunque €s una
cuestion del Ministerio.

Marco Antonio Gonzdlez: Pero desde luego en el
Ministerio se sensibiliza ante estos temasy prueba
de ello es el plan de ayudas a disefio, calidad,
formacién, etc. Que es el plan de intangibles de
promocién de calidad, disefio y moda; y aquf dentro
van los mugbles.

El implantar un sistema de calidad es aceptar la
filosoffa de la nueva organizacion.

Lo que pretendemos es culminar €l cuerpo norma-
tivo tanto de ensayo como de certificaciones para
que tengamos el patrén con el que podamos medir
la calidad del producto que quiere acceder a este
sistemade calidad, pero mientrastantolaempresase
tiene que ir preparando también para poder beberse
toda la filosoffa de calidad. Entonces esperamos que
los 2 momentos confluyan y cuando se pueda crear
el comité de certificacion ya se tenga todo prepara-
do.

Julidn Caballero: Para crear comité de certificacion
es necesario que en AENOR una asociacion que
represente losintereses sectoriales y que sea miem-
bro corporativo de AENOR solicite la creacion del
comité.

En estos momentos asociaciones hay: AIDIMA en
Valencia, AITIM, AGRUBANO que representa a
fabricantes de muebles de bafio, FAMO de mobilia-
rio de oficina, ASOCAMA, en el aspecto de colcho-
nes, bases y accesorios.

Asociaciones que no son exdctamente representan-
tes del sector industrial de mobiliario pero si
representan de alguna forma a parte del sector
fabricante que suministran productos a empresas de
mobiliario son: ANFTA, fabricantes de algomera-
dos de madera; ASEFAPI, en tema de pinturasy

En Junio del 88 se recibe un dosier
del subcomité comité técnico de normalizacién 11,
en ¢l que aparecen una serie de métodos de ensayo
del mobiliario.

Pero équé es una norma de especificaciones?, loque
trata es de determinar aquellos nivles exigibles de
calidad propuestos por los métodos operatorios de
ensayo, ese subcomité propone una normativa, que
era una transcripcion literal de una norma ISO y ahf
no s6lo acaba el tema sino que se propone un
método de especificaciones que no se sabe de donde
han salido, que no ha pulsado ni mucho menos el
mercado espafiol y que podria ir en detrimento no
s6lo de Vds. los fabricantes sino también del propio
usuario. AITIM desde entonces a loque si ha dedica-
does aestudiar lacalidad del mueble, especialmente
de madera, pero no por una razon innata a la gente
que componemos el equipo técnico de AITIM sino
sencillamente porque han sido fabricantes de la
Comunidad de Castilla-La Mancha los que, motiva-
dos por la inquietud de normalizar su propia
produccién, dijeron adelante en este proyecto de
investigacion y por supuesto financiado también por
el Ministerio de Industria. Para poder hacer eso
AITIM ha tenido que dedicar muchas horas tantoa
la preparacién de equipos como medios humanacs
para ensayos.

Espero que participen préximamente en el
proyecto  de investigaciébn que va destinado a
estudiar la calidad de sus productos y a fijar las
especificaciones junto con otros grupos de fabrican-
tes.



