Decenasde miles de metroscuadrados cubiertos, cobijan € buen hacer de poco masde cien personas
fabricando mueblespara durar muchosariosy disefiados in situ.

MueblesHermida, SA.

Entrevisacon D.Angel Hermida

Esta esunade esasindustriasen la que una
personalafundacon muchasilusiones.En € caso
de Don Angd Hermida,la realidad superdsus
primeras esperanzas. Capitalizando sus benefi-
cios, ha conseguido crear, Sn aharacas, un com-
plgo fabril eficaz y poderoso en Lourenza (la
antigua Villanueva de Lorenzana), pequefia
localidad situadaen € norte dela provinciade

Lugo.

AITIM.- MUEBLES HERMIDA S.A.,no
esunaséla fabrica

HERMIDA.-ES un gryw de empresas
que cstd integrado en la actualidad por
MUEBLES HERMIDA 1$.A. dedicada
a la fabricacion de dormitorios de
Ilnea moderna, posee unas instalacio-
nesque ocupan una superficie de
11500 m2 y estadotada de maguinaria
e instalacionesqueincorporan todos 10s
adel antostéenicos.

MUEBLES HERMIDA 1I, SA, de
dicada a la fabricacién demuebles mo-
dulares , ocupa una superficie de
13000 m2y por ser una factoria
relativamente reciente, gozadeun
equipamento industrial que la sitda
g\ttlre las primeras deEspafia en su

ilo.

SERMUSA, empresa de servicios Y
gestion de estas dosempresas. Actual-
mente se halla en construccién un edificio
social que contard w n mésde2.000 m2
dedicadosaoficinas, salas de reuniones,
exposiciones, €fc. y estaradotadode
todos losservicios propiosdesu finaidad
eincorporaralosequipos més avanzados
degestion.

AITIM.- Estas industrias deben tener

gran peso especificoy masen la zona 167
donde estén.

HERMIDA.- Este grupo de empresas

tiene. para su zona deinfluencia,
ciertaimportancia no séio por los puestos

de trabajo dirccios que genera{en la

actualidad 130), sino que también, por los
puestos indirectos.

A nivel provincia y regional ,hadetenerse
“en cuentaque unadelas materiasprimas
maés importantes (el tableroaglomerado),
sesuministra desde unaempresadela

provincia, asi wmo otras materias
primasy servicios.

AITIM.- Como paso previo a lafabrica-
cion: Lqué materias primasfundamen-
talesse emplean?.

HERMIDA-EI tablero de
particulas,que procede de la firma
TABLICIA (en laque participamas), las
colas, |os|aminados, losacabados
sintéticos, |os barnicesy losherrajes.

No pesemos
INFRAVALORAR AL RESTO DE
PAISES QUE VAN A COMPETIR

CON NOSOTROS, PERO TAM=
POCODEBEMOS PENSARQUE
TODO LO EXTERIOR ES MEJOR
QUE LO QUE TENEMOS EN
NUESTRO PAIS.



EL PROCESO DE ALMACENAJE Y
CARGA DE LOS MUEBLES ESTA
EQUIPADO CON CAMINOS DE RODI-
LLCS PARA TRATAR DE QUE LOS
MUEBLES SUFRAN LO MENOS
POSIBLE CON LA MANIPULACION.
ASIMISMO CUDAMOS CON DETALLE
EL TEMA DE LAS CARGAS SOBRE
CAMION, YA QUE DE POCO SERVI-
RIA FABRICAR MUY BIEN, S| LUEGO
EN EL TRANSPORTE ESTOS MUEBLES
SUFREN NUMEROSAS AVERIAS.

AITIM.- Veamosel proceso defabrica-
cion delosdormitorios.

HERMIDA- Se despiezan los tableros
en milquinasa proposito y se almacenan,
para regular el proceso. Seguido,

mediante alimentacion automdtica, entra
el tablero wrtado en lalinea de mecaniza

do parasu escuadrado, taladradoy
canteado.

Para conseguir el tableroimpreso, se
sigue con calibrado, lijado, masillado y

secado. Secontinda wn laaplicacion del

wlor defondo base, impresion por

rodillo, secadoy barnizado w n posterior

secado de barniz.

AITIM.- (Y €l proceso delos muebles
modulares?.
HERMIDA-EnMUEBLESHERMI-

DAII, SA, seiniciaigua queen & caso

anterior. También, mediante alimenta-
cién automética. €l tablero wrtado
pesaa lalinca d érecubrimiento, con

lijado, enwlado, recubrimiento mediante

laadhesion de papel melaminica (finish)

y prensado. A continuacion entran en la

seccion de mecanizado con un proceso
smilaraHERMIDA L

AITIM.- {Se suministran los mueblesen

kits?
HERMIDA.- No. Unavez finalizadoe!

proceso antenor, laspilas de las distintas

piezas, van a laseccion de montaje,
donde s=procede al cosamblaje de [os
distintoselementos, finalizandocon el
embal gje medianic embaladura de film
retréctil con cantonerasde cartdn.

ATTIM.- Vuestras empresas dan la im-
presién decuidar todos |osdetalles,

| incluso aguellosqueestan ocultos al

cliente.

HERMIDA.- Lo intentamos. Para nues-
trasempresas, d servicio deatencion a
cliente csel primer objetivoy esto lo sabe
todo el personal.El dicho, "' no basta pare-
cerlo, sino serlo”, liga con nuestra& -
ducta.

Fl proceso de almacenaje Y cargadelos
muebles esta equipado con caminos de
roditios paratratar de que losmuebles
sufran 10 menos posible con lamanipula-
cién. Asimismo cuidamos con detalle el
tema de lascargassobre camion, yaque
de poco serviria fabricar muy bien, s
luego en el transporte estos muebles
sufren numerosas averfas.

AITIM.- Mirando vuestra sobriay senci-
llamesade ordenador, se pueden obser-
var pequefios implementosque ofrecen
gran Utilidad al usuariaEstan muy bien
pensadas. ;Teneis disefio propio?.
IERMIDA- Tenemos un equipo for-
mado por dospersonas que, paraestar
actualizado, concurre anumerosas Ferias
y Exposiciones nacionales e internacio-
nales. Siempretratan de conseguir el
adaptar las nuevas tendenciasdel
mereado alatecnologia de la empresa,
tanto en el procesode mecanizado wmo
en ¢l acabadofind de lasdistintas
piezas, dando como resultado un disefio
sohrio pero noextento de belleza y
procurando que los distintosmodclos
compnan en e mercado el mayor tiempo
posible. También intentamos que sean
précticos y Utiles

AITIM.- Los disefiadores tendran pre-
sente el destino de los muebles
'HERMIDA-S. Por eiemplo, el mueble
juvenil suele surrir un mal rato Su re-
cubrimicnto finish estd pensado para
soportar manchas. Su solidez, a besede
encolado Y atornillado, le ponea resguar-
do del temperamento juvenil.

AITIM.- En el pequefio esquema mental
gue hagoantesde comenzar mis pre-
guntas, heobservado aue pudiendo
trabajar Sobre encargo, fabricais a stock.
Esto, hoy, es carisimo.

HERMIDA.-EI factor servicio d cliente
@Esprioritario en todasnuestras decisio-
Inesempresariales.

AITIM.- ¢ El control numérico no os
permite fabricar sobre pedido 2
HERMIDA.- la& tenemos en la taladra-
dora, que esla mdquina que requiere
mas servicio. Nuestras series son largas
y no esconveniente detener el proceso
para hacer unaserie pequefia del0, 20
0 100€elementos. Contamaos con un
técnico muy cualificadoque hace
programas muy répidos para que el
robot taladre de manera méltiple en
cualquier posicion: horizontal, vertical’etc.

AITIM.- Ad pués, Vuestros clientesestan
bien atendidas.

HERMIDA.- La Direccién Comercial
cuenta wn 26 represantesdistribuidos
en todala geografia espafiola, mas 9 al-
macenes—Jlstri%uidores nacionales, que
nospermute una entrega cas inmediata,
gracias & alto shock deproductos
terminados.

AITIM.- iTeneis experencia exportado-
ra?®.

HERMIDA.- S. Tenemos un mercado
relativamente importante en los palscs
4rabes (principalmente Arabia Saudi-
ta), habiendo exportado, también con
éxito, a Centroamérica, Portugal, etc. y
observamos Ultimamente un interés
crecienteen naciones como Francia. No
obstante, preferimosseguir una politica
deampliar lentamente nuestro mercado
exterior paraatender preferentemente
laszonasde ventatradicionaes.

TENEMOS UN EQUIPO (DE DISERO)
FORMADO POR DOS PERSONAS QUE, PARA
ESTAR ACTUALIZADO, CONCURRE A NUMERO-
SAS FERiAs Y EXPOSOONES NACIONALES E
INTERNACIONALES SIEMPRE TRATAN M
CONSEGUIR EL ADAPTAR, LAS NUEVAS TEN-
DENCIAS DEL MERCADO A U TECNOLOGIA DE
LA EMPRESA, TANTO EN EL PROCESO M ME-
CANIZADO COMO EN EL ACABADO FINAL DE
LAS DISTINTAS PIEZAS, DANDO COMO RESUL -
TADO UN DISENO SOBRIO PERO NO EXENTO DE
BELLEZA



AITIM.- éTeneis delegadosen el exte-
rior?.

HERMIDA.- No. Nuestros contactos
comercialesse posibilitarona través de las
Feriasde Muestras de Dallas y dc
Londres. Dadala proximidad dc Poriu-
gal, larclacién esdirecta. Con los ardbcs
nosrelacionamos por medio de una
empresa especializada alemana.

AITIM.- Nombrar Arabia, es pensar en
wn mercado sofisticado.
HERMIDA-En absoluto. Es cierto
gue losgustosen los pafses arabes son
diferentesa los nuestros y por clio los
muebles con destino aestos pafses
suelen ser model osespeciales cn los que
predominan los brillos, espejosy herrajes
dorados: pero también hemos enviado.
mueblesmodulares de nuestras fabrica-
cionesparael mercado interior. El nive
devidamedioallfes parecido al espafiol.

AITIM.- Existen riesgos comercisles ?
HERMIDA.- No. Todos los pedidos que
se producen paraesa zonavienen respal-
dados por laaperturade una carta de
crédito irrevocable pagadera en un
banco espafiol tan pronto como los
muebles estan situados a disposicion
de nuestros agentes. Piense, ademds,
que nuestra relacién comercial lamante-
nemas conla empresa alemanade laaue
he habladoy dela que tengo que decir
que su cumplimientoen todos los
aspectosha sido y siguesiendo modélico.

AITIM.-La actual situacion en el Golfo
Pérsico:é Osafecta?
HERMIDA.-Entiendo que no nosbene-
ficia. A pesar dcello nosotros hemos Se-
guido realizando exportaciones para
esa zonafconeretamente Arabia) con
ciertanormalidady no somosexpertos
paraopinar sobre € futuro.

En nuestro caso concreto es un tema
gue no nos preocupa demasiado, ya
que entendemosque nuestro mercado
principal debeestar en Espafia ven
Europay hacfa éstos estamos volcando
nuestros esfuerzos. El resto. aunque
apeticible, debemos considerarlo como
marginal.

AITIM.-iLos firabes tratan bien los
muebles? éOcurren reclamaciones por
€l transporte ?

HERMIDA-Te recuerdo € cuidado que
ponemos en nuestro embalaie, los envios
se realizan en contenedorescompletos y
la carga larealiza nuestro personal espe-
cializado v, ademas, los drabes, dado
gue allf se produce muy poco, SOn
expertos en e mantenimiento y
montgje de los muebles. No suele
haber reclamaciones yen casosde rotura
dealguna piezase reemplaza en cual-
quier envio posterior, peroinsisto en guc
€stos casos son muy esporddicos

AITIM.-Exportais mucho?
HEKMIDA-Solemos redlizar a ano
unosenvios entre 75 V 100 contenedores
de muchblcs, dependiendo del tipode
mueble y de nuestrai propias posibilida-
desdefabricacitn.

AITIM.-Regresando a la fabricacion:
iempleais madera maciza?
HERMIDA.-S{, aunque poco. Funda-
mental mentese utiliza para los bastidores
y patas.

AITIM.-iLos rechapados de melamina?
HEKMIDA-Es un factor muy importan-
teen nuestra fabricacién y el proceso £
realiza en nuestras instalaciones con
acabados sintéticos barnizados.

AITIM.-E1 capitulo de Lcsherrajes
debe tener también muchaimportancia
en vuestra fabricacion.
HERMIDA-Mucha. Por suerte conta-
mos con buenos fabricantesesnafioles
gue continuamente ofrecen nuevos
productos que multiplicanlasposibilida-
desdelosmuebles. Encaia aqufio aue
dijistes sobre las mesacomputer.

AITIM.-En cuanto al tema delos bar-
nices. éemales Son |as caracterfsticas y
los sistemasdeaplicacion utilizados?
HERMIDA.-Los barnicesmés usados
son losfondos de masilla para secado
U.V.y losacabados SH. Estos ultimos
serdn sustituidosen un futuro proximo
oor barnicesdesecado U.V.

la aplicacién dc fondosy acabadosde
interior del mueble se realizaen maqui-
nasde rodillos, bien sean masilladoras o
revers. Losacabados de exterioresserea-
lizan en méguinasde harnwadoa cortina.
De cualquier forma € futurode los
barnices estd en losproductos fotoreac-
tivos por U.V., debido a bajo contenido
en disolventesy la rapidez desecadoen
tiempos.

AITIM.-Hiblame del consumo de ta
bleros y n de mueblesfabricadas
ILERMIDA.-El consumode tableras de
estas fabricasesta arededor del0s6.500
metroscubicosde tablero aglomerado.
En cuanto d nimero de muebies fabrica-
dosesdificl de precisar ya que como
has visto es tal la diversidad de muebles
que sefabrica que d indicar un nimero
realmente no dirfa nada por tratarse de
cifrasno homogéneas.

TENEMOS UN mercabo
RELATIVAMENTE IMPORTANTE EN

LOS PAISES ARABES (PRINCIPAL-
MENTE ARABIA SAUDITA),
HABIENDO EXPORTADO, TAMBIEN
CON ExiTo, A CENTROAMERICA,
PoRTUGAL, ETC. Y OBSERVAMOS
ULYIMAMENTE UN INTERES CRE-
CIENTE EN NACIONES coMo
FRanciA,
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s Y SE ESTAN REALIZANDO
ESTUDIOS PARA U POSBLE
IMPLATACION M UNA NUEVA FAC-
T OR © POSIBLES COLABORACIONES
CON EmMPResas DE U €EE
PARA NUEVAS INVERSIONES O IN-
TERCAMBIOS COMERCIALES

AITIM.-Después detodo esto écuales
son VUuestrasexpectativas decara al
Mercado Unico?

HERMIDA.-Crea que no debe asus-
tarnos ya que a nivel defabricacién de
muebles podemos competir con otros
paises. Lo realmente importante en este
temaesestar a dfaen cuanto ainstaa-
ciones, métodos, caidad, y equipo
humano Y me contesta aue hay muchosy
bucnos fabricantes que s¢ vienen preocu-
pando por estos temasdesde hace mucho
tiempo. Nodebemosinfravalorar al

resto’ de paisesquevan a competir con
nosotros, pero tampoco debemos
pensar que todo |0 exterior esmejor que
10 que tenemosen nuestro pais

AITIM.-Por cierto MUEBLESHERMI-
DA pertenece a una Agrupacion deFa-
bricantes de Muebles de Espaiia, Cfue
manteneis reuniones perfodicasy en [a
que tengo entendido analizais e inter-
cambiasis informacion iqué puedes
decirme Sobre este tema?
HERMIDA.-Efectivamente, sOomos
miembros de la Agrupacién deFabri-
Mntes en la queestamos nds de 25 fa-
bricantes. Es unaagrupacion abierta y

en ella figuran algunos de los més
importantes de Espafia. Mantenemos
rcuniones periodicas paracstudiar
diversos temasque nosafectan, intercams-
bios informacicn sobre nuestros fabrica-
dos, nivelesde precios, situacién del
mercado, etc. efc. Bajo Ml punto de
vistapersonal son muy Utiles, se deben
potenciar cada vez més y desde luego ni
son gravosas economicamete, Ni
requieren un esfuerzo demasiado
grande: basta bucna voluntad y ganasde
hacer las cos4s bien. Anadiré, ademds,
auelamismasirve para gue todos nos
conozcamos cada vez mds Y seamostodos
buenos amigos.

AITIM.-Finalmente. hdblanos de los
proyectos que temeis en marcha.
HERMIDA.-Entre los proyectos mds
inmediatosdeeste grupo de empresas,
figuraen primer lugar la consolidaciony
finalizacién de las Inversionesen SER-
MUSA, las nuevas inversiones en ma-
quinaria para las factorias ya existentes
gue las sigan mantenicndo a la cabeza
de lasde su género en cuanto a
tecnologfa Y se estdn realizando
estudios para la posibleimplatacién de
una nueva factoria o posiblescolaboracio-
nes con empresas de la CEE para
nuevas inversiones 0 intercambios
comerciales.



