Lacaidad, unafilosofiade fabricacion

Lacalidad noesagoqueseleded clienteademéasdel producto, lacaidadtienequeir unida

a producto como vasu volumen, e peso oelcolor. Y € clientel o sabe, |0 vasabiendo.

(En qué dedistingueunaventanade oira?, ;0 unapuerta?, ;y un parquet? Paramuchosdelos
productosdelamaderalacaidad eslacudidad masdemandada. Quelaventanacierre, quela

puertanosedoble,
queel parquetno se
mueva. Lotristees

quemuchasvecesla ™

calidad no aumenta el

precio, algunasveces -

lo abarata, porquesi la
empresaestasometida
ala disciplina de un
sistema de calidad
uedesometerse a una
disciplinade

f
e
meior, desdeladirec-
ciénqueya puede
improvisar hastael
tiltimo operario que se
sabe corresponsable
delacalidad final.

A CALIDAD estd modificandolapropiafil osofiadefabricacion, inclusoladelos
Sstemasretributivos.

El sector del automavil, en dondeunafata de calidad, aunque sea pequefia,
puede acabar con unamarca, y donde la productividadesesencid paraestar
enel mercado es un buen laboratorio paraensayar fil osofias de fabricacion.
Lascadenasde producci onenlaqued operario eraun aprieta-tomillosha
muerto. Cualquier personapuede aportar su experienciay conocimiento a
mejorar Iaformadeproduurys estapersonareu beunaf ormaci oncontinuadacadavezpodra
aportar més. Edtafilosofiaes lamismaque diferenciala economiadirigida socialistadela
economiade mercado. En una, el estadoesel patréndetodoy |osoperadoreseconémicosson
asdariadosdd patron. Enotralaeconomiaestaformadapor pequefiascé ulasque pretenden
sobretodosubeneficio,eslaempresa privadaenlaque cada empresario se esfuerza por obtener
los mayoresbeneficios. Enlasempresaspuedeocurrir |0 mismoqueen laeconomiadirigida,
sobretodo cuanto mayor son. S todos|os asdariadostrabagarancomo si fueran patrones, la
productividadsedispararia. Ciertoqueesdificil vertebrar dentrode unaempresacélulasque
funcionan también como empresas, con todas sus consecuencias. Pero puedehacerse, seestéa
haciendo. Estamos pasando del taylorismo d toyotismo.

Aunqueestafilosofiase hayacomenzadoaaplicarenlaindustriadel automavil, no haparado
ali. Losgruposde trabgjo formadospor 8 610 empleados, en algunoscasos hasta 20, estan
modificandolasformasdeentenderl aproducci ony muy especialmente 1a calidad. Cadagrupo
exigecdidad porqueaéi tambiénselavanaexigir.

Cada grupo esauténomo,dentrodeunmarco muy amplio, tan amplioqueen muchos casosda
lugaraempresas independientes unidas por un holding, de manera que sélo los uneunconjunto
de servicios comunes, y al que tienen quedar cuenta de sugesti oncomopuededarsed consejo
de accionistas.

Estos grupos ayudan a desarrollar € trabgjo con mas creatividad y sobre todo con mayor
motivacion. Las retribuciones, a igua gue unasempresasganan y otras pierden, varian en
funcién de laproductividad del grupo, eso permitiria alos componentesexigir queel jefe de grupo
rindiera. Bl control delaspersonasse realizaria desde abajo, porque su salario dependeria de él.
Tieneautoridady autonom'ared paratomardeci siones, perotiene que dar cuentatambiénasus
propioscomparierosdequesugestiones correcta. Esesencia tenerla oportunidad de progresar
profesional mentey obtener uncomplemento satarial en funcidn dela productividad individual.
Escuriosoqueel toyotismo,{circulos de calidad) nacieraen Japdn creado por un americano,
emigraraaEstados Unidosencompailias japonesas, allise perfeccionaray desded|i se exportara
a Europa. Apenasson diez afioslosque lleva desarrollindose en Europa y yasesientecomoun
modelo arrollador. Seria oportuno que nuestro sector empezara a pensar como podrian
establecersegruposdetrabgo y quéautonomiapueden dirseles. S damos pasosen estalinea
alomeor enlugar decorrer luego, sdlo tenemosgueir mésdeprisa



