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EL VALOR ESTRATEGICO DEL DISENO INDUSTRIAL

Plan del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

paraapoyar el disefio en las empresas espafiolas

El disefio industrial, que aborda e integra los aspectos
formales, funcionales y fabriles de la creacion de bienes
manufacturados, es uno de los instrumentos fundamen-
tales de toda politica de producto basada en la innova-

cion, la diferenciaciony la relacion calidad/precio.

En efecto:

El disefio es directamente
responsable de las caracteris-
ticas simbdlicas de los bienes,
y permite determinar las cuali-
dades de innovaciony diferen-
ciacion que los diversos gru-
pos de usarios demandan de
cada producto.

Lainfluenciadeldisefiosobre
las caracteristicasfuncionales
o utilitarias de los bienes es
esencialen el establecimiento
de su calidad y prestaciones,
asi como de los costes am-
bientales ligados a su utiliza-
cion.

Laracionalizaciénde los pro-
cesos productivos alcanzable
a través del perfeccionamien-
to del disefio resulta decisiva
en ladeterminaciondel precio,
y permitereducirloscostesdel
proceso productivo.

La conjuncién de estos facto-
res sitla al disefio industrial -
en estrecha asociacion con el
desarrollo tecnolégico - en el
centro del nuevo concepto de
competitividadintegral que se
estaabriendopasoenlosafios
noventa; aquel que sintetiza
los grados de eficienciay de
excelencia alcanzados por el
producto, por su proceso pro-
ductivo, y por lasrelacionesde
ambos con su entorno socio-
cultural y medioambiental.

El continuo perfeccionamien-
to de estos tres elementos es
ladnicabasesobre laque pue-
de mantenerse alargoplazola
prosperidad de un sistema

En  seno del sistema

T

industrialavanzado,y conella,
la remuneracion satisfactoria
de losfactoresde produccién.
La capacidad de generacion
de disefio se esta convirtien-
do, por consiguiente, en una
variable estratégicade primer
ordenenlaconducciondetoda
politica industrial.

productivo s observa
wna dificultad de
’ entendimiento entrelu
gferta y la demanda de
serviciosdt disefio. o
27
La promocion
institucional del disefio
en Espafa

Cuando, a principios de los
afios ochenta, se abordaron
decididamente las politicas de
reconversidony
reindustrializacion,los déficits
acumulados en materia de di-
sefio se hicieron patentes de




racionalizacion

inmediato en los productos de
consumo masdependientesde
los aspectos formales para su

— comercializacion.Por estara-

z06n, y salvando algunasinicia-
tivas aisladas anteriores, la
primerarespuestainstitucional
de cierta envergadura a las
nuevas condiciones de los
mercadosdebienesde consu-
ma se planted en el sector tex-
til, y se materializ en el Plan
de Promocion de Disefio y
Moda de 1885-88.

Para gestionar el PPDM, que
canalizé recursos publicos por
valorde 5.600 Millonesde Pts,
se cred el Centro de Disefio y
Moda. El Plan aborddla pro-
mocion del disefio y, en gene-
ral, de los intangibles en el
sector textil, en dos frentes:

En el seno de la industria,
apoyando las actividades de
disefio entendidas en sentido
amplio,conuna&special orien-
tacion hacia el disefio formal y
de imagen, propia de la moda.

Enelconjuntodelasociedad,
desarrollando actividades de
sensihilizacion para potenciar
lademandade productos cua-
lificados, diferenciados e
innovadores.

La buena acogida registrada
por el PPDM determin6 en
1988 la ampliacion de las ac-
tuaciones de promocién
institucional a otros sectores
de manufactura, en el marco
del Plan de Promacion de di-
sefio, Calidad, yModa de 1988,
cuyavigenciaseextiende has-
ta ei 31 de Diciembrede 1991
El PPDCM, que esta siendo
gestionadopor el CDMy porel
IMPI, extiendelas acciones de
promocidn institucional a una
amplia gama de aspectos de
disefio, cualificacion tecnolo-
gica, control de calidad, ima-
gen, comunicacién, vy
comercializacion. En el perio-
do 1989-90 ha canalizado re-
cursos publicos por valor de
6.865 Millones de Pts.

La situgcion actud
del dizsefio  Espafia

Pese asudimensiéneconémi-
ca relativamente modesta,
ambos planes de promocién,
jugando afavor de las corrien-
tes culturales y econoémicas
dominantes en Espafia y, en
general, en la Europa de la
reestructuracion 'y la
reactivacion econémicade los
afios ochenta, han contribuido
de modo no desdefiable a re-
valorizar el interés por el dise-
fio en laindustriay en la socie-
dad espafiolas. Sin embargo,
y pese a estos innegables
avances, los déficits de la in-
dustria espafiola en materia
de disefio industrial continan
siendo considerables.

- Las dificultades que persis-
tan para desbloquear la difu-
siéndel disefio en laindustria,
conducen a la existencia de
una minoria de empresas
aceptablementecualificadasy
una mayoria que esta al mar-
gende lascuestionesde dise-
fio.

- Existe un nimero limitado de
buenos profesionales y de
equipos integrados cuyo nivel
es homologable con el de pai-
ses més avanzados, pero tam-
bién existe una considerable
carenciade profesionalessoli-
damente formados y capacita-
dos paraintegrarseenel mun-
do empresarial.

- En el seno del sistema pro-
ductivo se absarda una dificul-
tad de entendimiento entre la
ofertay la demanda de servi-
cios de disefio.

Los centros publicos de pro-
mociondeldisefio, aunque han
conocido una notable expan-
sion enlos Ultimos afios, toda-
vianocubrenmas que parcial-
mente las necesidades de la
industriadelpais. Encualquier
caso, las infraestructuras pu-
blicas no pueden nidebensus-
tituir al sector de Servicios de
Disefio en el suministro gene-
ralizado de este tipo de apoyo
al Sector Industrial, sino facili-
tar el establecimiento de rela-
ciones fluidas y eficientes en-
tre ambos.

La situacion descrita exige
incrementar y, en ciertos as-
pectos, reorientar los esfuer-
Z0s institucionales en la pro-
mocion del disefio. A estas
necesidadespretenderespon-
der al nuevo Plan de Promo-
cién del Disefio Industrial.

Objetivos del plan

El nuevo Plan debe asegurar
la continuidad de la politicade
promociondel disefio de ante-
riores Planes, asfcomo la con-
solidacién de sus resultados,
aunque en lapréxima etapala
atenciéntenderdaconcentrar-
se enlosaspectosfuncionales
y productivos del disefio.

Los objetivos genéricos
del PPDI son los siguien-
tes:

Aumentar la competitividad
de las PME industriales espa-
fiolas, facilitando la incorpora-
cién del disefio profesional al
conjunto de la industria manu-
facturera.

Promover de formaamplia la
capacidad de innovacién de
las PME mediante la genera-
lizacion y el fomentodel dise-
fio en la gestion empresarial y
el desarrollo de nuevos pro-
ductos.

Favorecer la consolidaciony
la difusién exterior de un mo-
delo diferenciado de Disefio
Espariol, centradoen la fusion
de elementos formales y fun-
cionales de calidad.

Los objetivos
concretos del Plan

son los siguientes:

- Ampliar sustancialmente el
numerode empresasque utili-
cen el disefio en sus estrate-
gias de desarrollo.

- Consolidar el desarrollo de
las marcas y gamas de pro-
ductos industrialesmas avan-
zadas de los sectores con
mayor predominio de PME.

- Ampliar y coordinar las
infraestructuras publicas de
apoyo aldisefioindustrial, tan-
to en el @mbito nacional, con la
creacion del Centro del Dise-
fio Industrial, como en el &mbi-
to autondmico.

- Promover la consolidacion
de un sector esparfiol de Servi-
cios de Disefio, mediante la
profesionalizacion y especiali-
zacion de equipos y grupos
multidisciplinares en el &mbito
del disefio.
Proporcionaratodoslos agen-
tes sociales (empresarios, tra-
bajadores, distribuidores, con-
sumidores, administracion) la
capacidad de reconocer el va-
lor incorporado a los bienes
del disefio de calidad, y su
papel en lainnovacionde pro-
ductos.

- Promover en el exterior ac-
ciones que contemplenla par-




ticipaciondirecta del disefio y
losdisefiadoresesparioles,en
colaboracién con empresas o
entidades extranjeras, asi
como en el marco de progra-
mas comunitarios.

Estructura del Plan

El PPDI serd de aplicacion
horizontal en el &mbito nacio-
nal. Podranbeneficiarsedelas
ayudas previstas en el PPDI
las PME industriales o de cier-
tos servicios a la produccion,
asi como profesionales, equi-
pos técnicos y entidades sin
animo de lucro que desempe-
fienen Espafaactividadesque
requieran o tengan relacion
con el disefio industrial. El ho-
rizonte temporal del PPDI es
decuatroanos,de 1992a1995.
El espectro de temas concre-
tossusceptiblesderecibir apo-
yos en el marco del PPDI cu-
bre la totalidad de las activida-
des que se encuadran bajo el
concepto del disefio:

Disefio de Productos
Disefio de Envase y Embala-

Disefio Grafico
Disefio de Indumentaria y
Moda
Disefiodel Entorno, entemas
muy especificos

Las actuacionesconcretasdel
PPDI se ordenan en 8 Progra-
mas especializados, que se
potencian mutuamente entre
si, y que se proyectan sobre
cuatro grandes &reas de ac-
tuacion diferenciadas, aunque
estrechamente relacionadas:

I Area de empresas
industriales

B.- Area de servicios

a empresas

C.- Area de formacion

C.- Area de promocion

La primera de ellas es la que
constituye el objetivo central
del Plan. Los restantesprogra-
mas promueven el
reforzamientoindirectodelsec-
tor industrial en materia de di-
sefio, y persiguen la atraccion
de recursos de diferentes fuen-
tes con este fin.
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Exide un mimero limitado debuenasprofesionales y de equipos
integrados tiyn nivel eshomologable cond depaises mds
avanzados, pero también existe una condoerablecarenciade
profesonalessdlidamente formados \ capacitados paraintegrar-

®en d mundo empresarial.

Programas de ac-
tuaclon

A.- Areade Empre-
sas Industriales

Cubre los programas
destinados aconseguir
laincorporacion, desa-
rrollo e Integracion del
disefio en las activida-
des empresariales. In-
cluye los siguiefiliEs
programas:

Programal: Incorporaciéndel
disefio a empresas sin expe-
riencia profesionalanterior de
disefio profesional.

Programa 2: Consolidacion
del proceso de disefio en em-
presas que disponen de
cualificacion previa.

B.- Areade Servicios
a Empresas

Recoge los programas desti-
nados apromovery consolidar
centros de promocion e inves-
tigaciénsobredisefioasicomo
aperfeccionarlaofertade ser-
vicios de disefio en la esfera
privada. Incluye los siguientes
programas:

Programa 3: Desarrollo de la
infraestructura y de servicios
colectivosdedisefioindustrial.
Programa4: Apoyo a la crea-
cion de equipos integrados y
empresas de servicios de di-
sefio industrial.

C.- Areade Formacién

Agrupa los programas basa-
dos en accionesdocentesy de
cualificacionprofesionalimpar-
tidas de modo regular, con el

fin de dotar a la industria de
profesionales adecuados en
los &mbitos del disefio y de su
gestion empresarial. Incluye
los programas siguientes.

Programa 5:
Perfeccionamienode la
formacion de los profesiona-
les del disefio y su integra-
cion en la industria.

Programa 6: Formacién de di-
rectivos empresariales en las
aplicaciones y gestion del di-
sefio.

D.- Area de promocion

Engloba los programas dirigi-
dos a sensibilizar a empresa-
rios y publico sobre la
importacia del disefio, a
promocionar la imagen del di-
sefio espafiol y a promover
accionespuntualesde interés.
Incluye los programas siguien-
tes:

Programa 7: Promocion so-
cial.

Programa 8: Acciones
institucionales de alto impac-
to.

de promocién del
disefio industrial

El PPDI pretende lo-
grar un salto cualitati-
¥D en la promocion
mstitucional del dise-
2 en Espafa. Los
abjetivos que se fija
on calculadamente
arnbiciosos, y para al-
Banzarlos parece ne-

ceario contar con un instru-

mento de gestion agil y alta-
mente cualificado. Con esta
finalidad se plantea la crea-
cién del CDI-CDM.

El Centro de Disefio debera
ser un Ente Pdblico integrado
por el Instituto de la Pequefiay
Mediana Empresa Industrial
(IMPI), ElICentre de Desarrollo
Tecnologico Industrial (CDTI)
yelInstituto de Comercio Exte-
rior (ICEX). El nuevo Centro
incorporaria los recursos hu-
manosy materiales actualmen-
te adscritos al CDM, asi como
sus derechos y obligaciones.
Ello le permitiria aprovechar
las experiencias acumuladas
por el CDM asicomoel IMPlen
lagestiéndelos anteriores pla-
nes de promocion del disefio.

Ademés de lagestiondel Plan,
se contemplan para el CDI-
CDM ciertas actividades es-
pecificasen las areas siguien-
tes:

Informacién y Documenta-
cién, incluyendo la creacion y
manienimiento ae Ln Reg siro
oe Disefaaores Profesiona es

-
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Setratadeayudar alas enpr esas afinanciar
larealizacién de Diagnésticos OAuditorfas deDisefio, con
el fin deidentificar €l pape y laspotencialidadesde
dissfopars cada empresa, aidar campos prioritarios de
actuacioneiniciar larelacion disefiador-empresa,

v de Equipas Integra
doa de Diseno

« Asesoramientosobre
aspectos generales
enenmateriade dise-
fio, con especial dedi-
cacion a los Organis-

tos ¥ estudios en ma-
teria de disefio, nor-
malmenterecurriendo
a la contratacion de
especialistas exter-
nos.

WVICEIRS FelEiinnd-
dasconeldisefio, nor-
malmente recurriendo
la contratacion de
especialistas externos.
Coordinacion de actividades
relacionadas con otros Orga-
nismos y Programas de la Ad-
ministracion Central. Autoné-
micay Local).
Relaciones internacionales,
conespecialatenciénala ges-
da k35 programas comuni-
faros relaconados s & d-
sefio.

Descripcion de los
programas e acluscion

Programal: Incorporaciondel
oisefno a empresas sin expe-
rienciaanter or de d sefio pro-
tesional.

Su objetivo especifico es con-
seguir que un amplio colectivo
de empresas tenga una prime-
rarelaciGnempresarialconlas
actividades de disefio, a un
nivel plenamente profesional,
y que tal experienciase plas-
me enlarealizacidndeunnue-
voprogJctooenefrea sefiode
Jn proyecto existente El pro-

grama se desarrollarden dos
mntarties diferenciadns:

1.1 Definicion de necesidades:
Setratadeayudaralas empre-
sas a financiar la realizacion
de Diagnosticos o Auditorias
de Disefio, con el fin de identi-
ficar el papel y las potenciali-
dades del disefio para cada
empresa, aislar campos priori-
tar os de actJacién e inciar a
relacon d senador-empresa

Este es uno de los programas
que caracterizan al Plan como
una actuacion extensivaen el
senode laindustria, en la me-
dida en que contemplala pre-
sentacion de gran nimero de
ayudas, aunque de cuantiain-
dividual limitada.

1 2 Desarrollos oe Proauctos
Conrempa e apoyo awectc a

las empresas para fi-
nanciar la realizacion
de la primera obra di-
sefladaencondiciones
profesionales, inctu-
yendo en caso nece-
sario la construccion
delprototipo,gastosde
registro, test del pro-
ducto, estudios de
mercado v de los ca-
nales de
comercializacion.

Estaprevistalaconce-
sionde unnlmero ele-
vado de ayudas, la
mayoriadeellasaem-
presas que-hayan rea-
lizado la fase anterior.
Se daraprioridadal di-
sefio de productosin-
dustriales con gran contenido
de disefio funcional y de pro-
ceso, asi como al disefio técni-
€O y comunicaciones de em-

Programa 2: Consolidacion
del proceso de disefio en gm-

nresas aue disponen de exoe-
riencia previa.

Pretende potenciar en las em-
presas la gestion del disefio y
su integracion en el conjunto
de actividadesempresariales,
y en espec al en 0s procesos
de nnovacdn Va dirgioo a
empresas que, ademas de te-
ner una cierta experienciaan-
terior en materia de disefio,
muestren capacidad para asi-
milar niveles elevados de di-
seflo, rentabilizarlos adecua-
damente en el mercado inte-
rior y exterior, y convertirse en
objetos de emulacion en su
propio sector.

Las actuaciones seceniranen
el apoyo a as empresas para

la formacion y consolidacion
de equipos propios de disefio,
¥4 contrataciones estables de
equipos externos, que desa-
rrollen de forma coherente con-
juntos de productos de una
empresa y posibiliten la con-
solidacion de sus marcas co-
merciales, en base a un disefio
adecuado al mercado.

Este programatiene una con-
cepcion similar al del area de
apoyo a empresas del actual
PPDCM, y debe jugar en el
nuevo Plan el papel de asegu-
rar la continuidadde lapolitica
de promocién anteriory lacon-
solidacién de sus resultados,
aunque en el nuevo plan la
atencion tiende a concentrar-
se en productos con una im-
portante carga de disefio fun-
cional y de proceso.

Programa 3: Desarrollo de la
Infraestructura Publicade Pro-
mocidndel Disefio Industrialy
de los Servicios Colectivosde
Disefio.

Este programaesta destinado
a apoyar el desarrollo de la
infraestructurapublicay para-
institucionalde promocion del
disefio en el plano autonémi-
co. Su objetivo principal sera
por un lado el extender la co-
bertura de los servicios de di-
sefio al conjunto del territorio
nacional, reforzandolos espe-
cia menie en las areas de con-
cenirac onde PME y de secto-
res de manufactura altamente
dependiente del disefio. Por
otro lado, el realizar proyectos
concretos de disefio que res-
pondan a la resolucién de pro-
blemas criticos que afecten a
segmentos globales de la in-
dustria, 0 a la explotacién de
oportunidades detectadas por
asociaciones sectoriales o cen-
tros publicos. Los proyectos
seran gestionados por el Cen-
tro de Promocion del Disefio
Industrial, ya sea individual-
mente 0 en colaboracién con
otros Organismos, que pue-
dan tener utilidad para un am-




plio conjunto de empresas y
ejerzanun efecto dinamizador
sobrelosrestantesprogramas.
Las instituciones a apoyar se-
ran Centros de Promocion del
Disefio, Institutos Tecnologi-
cos y Asociaciones de Investi-
gacion de carécter regional,
sectorial o intersectorial. Den-
tro de este programa se inclu-
yen determinadas acciones
contempladas en el programa
comunitario STRIDE.

Los servicios colectivosa pro-
moversecentraranfundamen-
talmente en la industria auxi-
liar de sectores de granimpor-
tanciaeconomicay de empleo
(automovil, electronica, cons-
truccion, mueble, envase y
embalaje, etc.). Se apoyaran
en un planteamiento integra-
do, que armonice el desarrollo
de los productos, con el de los
procesosproductivosy conlas
cuestiones de mercado y
comercializacion. La financia-
cién podré ser publica en su
totalidad, o financiadaparcial-
mente por agrupaciones sec-
toriales interesadas.

Programa 4: Apoyo ala Crea-
cién de Equipos Integrados y
Empresas de Servicios de Di-
sefio Industrial.

El objetivo de este programa
es el de reforzar lacapacidady
lacalidaddel sector privadode
Servicios de Disefio, promo-
viendo la creacion y consoli-
dacion de empresas de servi-
cios de disefio, y en especial
de equipos multidisciplinares
integrados de profesionalesy
de empresas editoras.

Se pretende asimismo impul-
sar lafunciondinamizadorade
las empresaseditorasdedise-
fio en la medida en que inte-
granunidadesproductivascon-
vencionales en procesos
innovadores de produccion y
de comercializacion.

Programa 5: Perfecciona-
mientode laFormacionde Pro-
fesionalesenDisefioy Promo-
ver su Integracionen la Indus-
tria.

TCiAS

El objetivo de este programa
es apoyar la puesta al dia de
los profesionales del disefio
en la nuevas técnicas y las
tendenciasinternacionalesSe
dirige tanto a formadores y a
profesionales del disefio con
experiencia, COmo a nuevos
profesionales.

Los apoyos se concederan en
forma de becas, bolsas de tra-
bajo y ayudas para la asisten-
¢ia a cursos, jornadas y semi-
narios.

Programa#: FormaciéndeDi-
rectivos Empresariales en las
Aplicaciones y Gestion del Di-
sefio.

Su objetivo especifico es me-

jorar laformacion de directivos
empresarialesenlagestiondel
disefio. Seorientabasicamen-
te hacia empresarios y directi-
vos gue, aln no estando impli-

cadosenareasodepartamen-
tos de disefio, ouedan imoul-

sary dirigir laintroduccion; el

desarroliodelproceso de dise-

fio en la empresa.

Las actuaciones se coordina-
ran preferentemente con insti-

tuciones dedicadas a la mejo-

ra de la gestion empresarial y
escuelas de negocios, adop-

tando la forma de cursos, se-

minarios y jornadas sobre las
relaciones entre estrategia
empresarial, innovaciony pro-
ceso de disefio, y sobre ges-
tion del disefio. Se estimularé
desde este programala parti-
cipacion de empresas 0 agru-
paciones de empresas en los
restantes programas del Plan.

Programa7: Promociony Sen-
sibilizacion Social.

Con este programase preten-
de promover un mejor conoci-
miento de la importancia ge-
neral del disefio, tanto entre
usurarios profesionales (em-
presas, administracion),como
en los consumidores o usua-
rios finales. Asimismo se in-
tenta promover unamayor va-
loracion del disefio espafiol y
una mayor difusion de las ex-
perienciasdeéxita en el ambi-
to nacional e internacional.

Para ello se implementa un
amplio abanico de medidas,
tales como seminariosy jorna-
das, campafas en medios de
comunicacién, convocatorias
de premios, exposiciones
monograficas y generales,
apoyos a acciones puntuales
en ferias, publicaciones, etc.
Unafraccionimportantedelas

acciones tendra por objeto la
difusién del propio PPDI entre
todos los sectores
pontecialmente destinatarios
de los apoyos. Las acciones
de promocion internacional
correran a cargo del ICEX.

Programa 8: Acciones
Institucionales de Alto Impac-
to.

Se trata de aplicar criterios de
disefio de la maxima calidad a
productos (mobiliario urbano,
vehiculo, etc.), servicio (co-
rreos, sistemas asistenciales,
etc.) o espacios publicos (es-
taciones de transporte, cen-
tros publicos, etc.) de gran re-
percusion socio-cultural.

Se prevé la realizacién de un
ndmero limitado de este tipo
de proyectos (un maximo de
12) con financiaciéncomparti-
daentreel PPDIy los organis-
mos publicos competentes en
cada &mbito de intervencion.

(Programa &-Formacion de Directivos Empresarialesen fas Aplicacio-
nesy Gesion del Disefio).
Qi objetivoespecifico esmeorar laformacion

dedirectivosempresarialesen la gestion del

disefio. Se orientabdsicamente hacia empresa:
nosy directivosque, aiin no estandoimplicados
en areaso departamentosde diserio, puedan
impulsar y dirigir la introducciono € desarrollo
del procesodedisefioen laempresa.




