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Cinco empresas obtienen el registro de empresa de
AENORy otras cuatro la recibiran proximamente

FCC, Dragados, Convensa, Lainy
Auxini ya tienen su calidad

certificada

Las grandes constructoras evolucionan rapidamente
hacia la implantacion de sistemas de calidad, lo que
arrastrara en la cadena de la calidad al resto de los
productos. Entre ellos a los de madera.

Fomento de Construcciones y
Contratas, Convensa, Construc-
ciones Lain, Dragados y Cons-
trucciones y Auxini son las cinco
constructoras espafiolas que po-
seen el certificado de empresa
registrada de Aenor, que certifi-
ca su sistema de aseguramiento
de la calidad segun la norma
UNE 66.902. Otras cuatro cons-
tructoras recibiran préximamen-
te la acreditacion.

La preocupacion de las empre-
sas constructoras espafiolas por
la calidad se demuestra en el
hecho de que, practicamente la
totalidad de firmas asociadas a
Seopan se encuentran en pleno
proceso de certificacion, algunas
de ellas con los trdmites bastan-
te avanzados. Aenor afirma que
1995 serd sin duda un afio fuer-
te en la certificacion de empre-
sas constructoras, y que el sec-
tor de la construccion es uno de
los que se comporta mejor, pue-
de decirse que la Calidad Total
va afianzandose entre las cons-
tructoras.

Las empresas que forman
Seopan presentan una cifra de
facturacion media de 40.000 mi-
llones de pesetas, con un abani-
co muy heterogéneo que abarca

ceptos de Aseguramiento de la
Calidad y Calidad Total, se per-
cibe una gran inquietud por ob-
tener informacion, desarrollar e
implantar sistemas que permitan
una diferenciacion dentro del
mercado y que puedan ofrecer a
los clientes otros factores
diferenciadores distintos del pre-
cio. En este sentido, cabe des-
tacar que una cifra muy elevada
de empresas (85%) reconocen su
intencion de certificar sus siste-
mas y solicitar el Registro de Em-
presas de Aenor en el periodo
1994-95.

Estas son algunas de las princi-
pales conclusiones de un infor-
me sobre la situacion de las em-
presas del sector de la construc-
cion en materia de calidad ela-
borado por la Firma auditora
Ernst & Young en colaboracion

recogida se ha estructurado en
tres grupos: nivel de desarrollo
del sistema de calidad, procedi-
mientos del sistema de asegura-
miento de calidad, y Calidad To-
tal.
El nivel de desarrollo del siste-
ma de calidad se ha estimado en
base a las contestaciones afirma-
tivas o negativas de las empre-
sas consultadas a la serie de
preguntas relacionadas en el
cuestionario.
De manera global, cabe destacar
que el nivel de respuestas afir-
mativas mas importante se refie-
re a las areas de un desarrollo
tradicional en las empresas:
compras y contratacion, revision
del contrato, y control de los pro-
cesos (especialmente en lo que
hace referencia a la planificacion
de la obra y su actualizacién du-
rante la vida del proyec-

valores entre
4.000 y 160.000
millones de pe-
setas. El volu-
men total de ne-
gocio de las em-
presas se
incremento en
1991 un 25%,
descendio en
1992 un 6% y
volvio a caer el

to). Por contra, el mayor
numero de respuestas
negativas se encuentra
en las preguntas del &rea
de calibracion de equi-
pos y politica de calidad
documentada por escri-
to.

El estudio de los proce-
dimientos del sistema de
aseguramiento de la ca-
lidad, contemplados en
la norma 1SO 9002/85-

afio pasado un
porcentaje simi-
lar.

El cliente fundamental es la Ad-
ministracion, de la que procede
el 72% de la facturacion. El area
de negocio fundamental es la
obra civil, con un 70% de la fac-
turacion total. El indice de
subcontratacion se sitia en tor-
no al 40% de la facturacion,
manteniendo la mayor parte de
las empresas un valor muy proxi-
mo a esta cantidad y con una
tendencia creciente desde 1990.
El sector de las grandes empre-
sas constructoras se encuentra
actualmente en una fase de gran
evolucion en lo relativo a sus sis-
temas de calidad. Aunque existe
cierta confusion en el significa-
do e implicaciones de los con-

con Seopan y publicado por la
Revista Calidad. La muestra con
la que se ha realizado el estudio
se ha obtenido de las empresas
asociadas a Seopan, y por lo tan-
to los resultados no pueden
extrapolarse a un sector con un
fuerte componente de heteroge-
neidad empresarial, aunque si
puede ser una buena imagen de
la situacion de las empresas que
tienen una inquietud superior en
materia de calidad.

La informacion que ha servido de
base para el estudio se ha obte-
nido a través de entrevistas con
los responsables de calidad en
algunas de las empresas y con
la cumplimentacion de cuestio-
narios en otras. La informacion

UNE 66902/89, se ha
realizado en base a un
cuadro donde las empresas de-
bian especificar para cada una
de las actividades:
- NO: si no se realiza la activi-
dad.
- DEF: si existen procedimientos
definidos para su ejecucion, si la
actividad se realiza.
- HOM: si los procedimientos son
homogéneos para todas las
obras y delegaciones, si se reali-
za de forma similar.
- DOC: si los procedimientos es-
tan documentados por escrito.
- IMP: si los procedimientos do-
cumentados se encuentran im-
plantados.
Los resultadosconfirman los re-
sultados obtenidos en el analisis
anterior. El proceso de compras
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y contratacion sigue siendo uno
de los mas desarrollados, aun-
que las actividades de revision
del contrato y control del proce-
S0 se encuentran en un nivel in-
ferior de desarrollo al realizarse
sin el soporte de procedimientos
escritos.

En base a datos suministrados
por las empresas se puede con-
cluir que el nivel de desarrollo del
sistema de calidad es muy diver-
s0 y a pesar de que los maximos
representantes de las empresas
tienen un compromiso alto en
materia de calidad, el 31% de las
mismas no lo tiene formalizado
por escrito, el 62% no tiene defi-
nida por escrito la politica de
calidad y objetivos de calidad y
el 92% reconoce que no todos
sus empleados conocen dicha
politica y objetivos de calidad.
El 58% de las empresas consul-
tadas tienen asignadas las res-
ponsabilidades del sistema de
calidad a puestos de direccion de
calidad, jefes de aseguramiento
de calidad y similares. EI 46% de
las constructoras dispone de Ma-
nuales de Calidad, que se elabo-
raron preferentemente en 1993,
mientras que el 58% disponen
del Manual de Funciones.
Compras y contratacion: Esta
area de la empresa es la que
posee un desarrollo superior en
materia de calidad, ya que tradi-
cionalmente ha tenido un nivel de
control y sistematizacion supe-
rior en base a su importancia
estratégica en la empresa. El
92% de firmas consultadas afir-
man que estan definidas las res-
ponsabilidades de compras y se
negocia globalmente con provee-
dores para varios centros.

Sin embargo, un menor porcen-
taje de empresas (58%) clasifica
a sus proveedores en base a la
calidad de sus productos y ser-
vicios, y sélo el 33% mantiene re-
gistros para reflejar la calidad del
material suministrado.
Revision del contrato: Aunque el
85% de las empresas consulta-
das documenta las modificacio-
nes del contrato, este porcenta-
je baja al 77% cuando la pregun-

ta se refiere a si se comunican al
cliente dichas modificaciones.
Control del proceso de ejecu-
cion: Sdlo un 9% de las empre-
sas consultadas dispone de pro-
cedimientos documentados e
implantados para realizar este
grupo de actividades. Los aspec-
tos donde se han encontrado ma-
yores debilidades han sido en la
identificacion del producto y la
proteccion de la obra después de
su finalizacion.

Inspecciones y ensayos: A pe-
sar de que la practica totalidad
de las empresas consultadas
realizan inspecciones y ensayos
de recepcion, ejecucion y finali-
zacion, la mitad de ellas no dis-
pone de procedimientos escritos
para su realizacion. El 92% de
las empresas realiza inspeccio-
nes finales antes de la entrega
de la obra. Sélo el 38% dispone
de planes de inspeccion de cada
obra, ademas de los exigidos por
la direccién facultativa, que en
muchos casos alcanzan entre el
1% y el 3% del presupuesto de
la obra.

Control de los equipos de medi-
da: Un buen nimero de

correctivas. En contrapartida, un
porcentaje significativo (29%) no
ha establecido procedimientos,
tan importantes para la garantia
de la calidad, como determinar
el tratamiento de productos o ac-
ciones no conformes, investigar
las causas de la no conformidad,
iniciar acciones correctivas y
comprobar su eficacia.
Técnicas estadisticas: Estos
procedimientos no se encuentran
practicamente implantados en
ninguna empresa.

Registros de calidad: Un 70% de
las empresas consultadas dispo-
ne de una relacion escrita de la
documentacion en vigor, un 85%
mantiene archivos de registro de
calidad y de documentacion de
obra, pero sélo el 40% lo realiza
en base a procedimientos escri-
tos.

Auditorias internas de calidad:
Este aspecto esta intimamente li-
gado al desarrollo general del sis-
tema de calidad, ya que tiene
poco sentido realizar auditorias
si previamente no se han defini-
do, documentado e implantado
los requisitos del sistema. La

dimiento para realizarlas (en el
momento del estudio todavia no
habian sido puestos en practica).
Estos datos son coherentes con
la conclusion de que numerosas
empresas del sector se encuen-
tran en el proceso de desarrollo
de sus sistemas de aseguramien-
to de la calidad, y las auditorias
forman parte de la fase final de
este desarrollo.
Formacion: Aunque un 46% de
las empresas ha desarrollado un
Plan de formacion sélo el 23%
de las mismas ha ofrecido forma-
cion en calidad a sus jefes de
obra.
El estudio pretende recoger la
situacion de las empresas con-
sultadas en cada uno de los doce
objetivos que necesitan ser al-
canzados para poderse conside-
rar que una organizacion tiene
implantado un Sistema de Ges-
tion de la Calidad Total: compro-
miso de la direccion, estructura
y organizacion de Calidad Total,
uso de técnicas y herramientas,
relaciones con proveedores, for-
macion, relaciones con clientes,
compromiso con los empleados,
comunicaciones, desarrollo

empresas (el 30%) no rea-
liza ni control ni calibra-
cién de sus equipos, y un
porcentaje similar (34%)
los realiza sin el soporte
de procedimientos escri-
tos. Un 54% de las empre-
sas dispone de inventario
de los equipos, aspecto
muy relacionado con
amortizaciones contables
y seguridad. EI 31% refle-
ja por escrito el estado de
calibracion de cada instru-
mento y la fecha de la Ul-
tima revision. EI 15% de
las empresas exigen a sus
subcontratistas control de
la calibracion de sus equi-
pos.

No conformidades y ac-

de equipos de trabajo, siste-
ma de aseguramiento de la
calidad, medicion de progre-
so de Calidad Total, y verifi-
cacion de las recompensas
de Calidad Total.

Existe un cierto desequilibrio
en el nivel de desarrollo de los
doce objetivos. El nivel de
«compromiso de la direcciény»
estd situado en un nivel muy
alto y superior al nivel medio
de desarrollo de los restantes
objetivos, seguido de cerca
por el nivel de «relaciones con
clientes». Este hecho puede
ser interpretado en el sentido
de que, o bien las empresas
se encuentran en un grado de
desarrollo inicial, en el que el
compromiso asumido por la

ciones correctivas: Un
30% de las empresas con-
sultadas dispone de procedi-
mientos escritos para el trata-
miento de productos no confor-
mes y la realizacion de acciones

mitad de las empresas consulta-
das no realiza este tipo de
auditorias, aunque un 30% de
ellas ha documentado el proce-

direccion todavia no se ha lle-
vado a la practica, o bien se
ha interpretado erréneamente lo
que implica en realidad un siste-
ma de Calidad Total. En cuanto
al alto nivel de desarrollo del ob-



jetivo de «relaciones con clien-
tes», cabe preguntarse si este
hecho no obedece a intereses
meramente comerciales y no tan-
to desde el punto de vista de Ca-
lidad Total, que implicaria un re-
conocimiento mutuo de intereses
respectivos.

También destaca el pobre desa-
rrollo del objetivo de formacién,

basico en un sistema de Calidad
Total. En cuanto a «comunica-
cionesy, el 50% de las empresas
reconoce las necesidades en
este apartado, pero no existe por
lo general una politica.

Por otra prte, la «medicion del
progreso en Calidad Total» es el
objetivo menos desarrollado,
confirmando la mayor parte de

las empresas que no disponen de
unidades de medida ni se reali-
zan mediciones como instrumen-
to de gestién. Sin embargo, el
objetivo de «verificacién de recom-
pensas de Calidad Total» esta mas
desarrollado, lo que implica el he-
cho de una incongruencia, ya que
si previamente no se han identifi-
cado y realizado mediciones, no se

dispone de un instrumento para
reconocer que los objetivos se han
alcanzado. El informe apunta
como explicacion posible el hecho
que los empresarios reconocen de
manera intuitiva la manera de me-
jorar su nivel de calidad, pero que
no esta basada en datos obteni-
dos de mediciones planificadas.



