1ISO 9000

Una guia para la
aplicacion de las Normas
ISO 9000 en las PYME

Las pequefias y medianas em-
presas estan cada vez més pre-
sionadas hacia la implantacion
de sistemas de aseguramiento
de la calidad. Al optar por la
certificacion conforme a la fa-
milia de normas 1SO 9000 se
encuentran con problemas por
la limitacién de sus recursos.
Esta obra que AENOR presen-
ta ISO 9000 en la pequefia y
mediana empresa industrial,
estd especialmente dirigida a
los profesionales de este tipo
de empresas. Proporciona di-
rectrices y herramientas de ac-
tuacion y gestion con las parti-
cularidades de las PYMES. Se
incluyen temas generales y es-
pecificos: qué son las Normas
ISO 9000 y cémo cumplir los
requisitos, disefio y redaccion
del manual de la calidad y los
procedimientos, auditorias in-
ternas...

Incluye una revisién de las téc-
nicas de apoyo estadisticas
(muestreo, andlisis de fallos y
defectos, control estadistico de
procesos, etc.) para su aplica-
cion potencial dentro del sis-
tema 1SO 9000.

Guia Certinforma de
AENOR

Esta Guia recoge la relacion de
empresas y productos certifica-
dos hasta el 31 de julio de
1996.

Se trata de un manual de con-
sulta para consumidores, sumi-
nistradores y fabricantes. En él
aparecen los comités de certi-
ficacion, los productos certifi-
cados, sus caracteristicas y em-
presas que han obtenido algin
tipo de certificado y su domi-
cilio social.



