Lo vulnerabilidad de lo industria de lo modero, un sector de bienes de gran
consumo y tecnolégicomente maduro, bnte el impacko de lo competencio
exterior es muy slevada, principalmente o cousa de lo presion competitivo de
economios con uno dotocidn de recursos mucho mas fovoroble porticulormente
en el ambito del coste de lo mono de obro. Lo desventojo en lo dofacidn
relativa de fackores ho obligodo o impulsor estrotegios de competitividod
distintos al coste del products, en el éxito de
los cuales lo innovocin de productos y de
procesos ha sido decisivo. Los empresos s6lo
hon podido subsistir en un mercado altumente

INNOVACION

tarse a las especiales caracterfsticas estructurales y de mercado. Lo innovacion
se convierte en uno octividod permanente que es reolizodo en diferentes

deportomentas de lo empresa y que tienen en lo
copocidod de ofrecer nuevos productos, disefios o
formulas de comerciolizocion

competitivo y saturade de productos o través
de lo oplicocion de fuertes recursos econdmicos
en innovocion y en [+D.

Lo elevada velocidad de difusion internocionol
de uno tecnolegin no espscialmente sofisticada
ni complejo en uno porte oprecioble de sus
operociones, y lo fase ovonzodo en el ciclo de
vida de estos productos hon, facilitodo lo

irrupcion de uno competencio exterior muy
intenso, porticulormente en aquellas foses
productivos que requieren de uno uilizacion
més obundonte de lo mono de obro. Esto
presion de lo competencio exterior, odemés, se
ho visto reforzodo en los Gltimos afios por el
progresivo desmontelomiento ocordodo en lo
Rondo Uruguey del GATT y lo pleno incorpo-
racion de los sectores y poises o los reglas
generoles de lo Orgonizocion Mundial del Comercio

Ante uno fuerte presion competitivo y un entorno de moyor incertidumbre, los
estrotegios impulsodos recientemente por porte de los empresos europeas se
han bosodo principalmente en:

- Enlo modernizacion de los instolociones en un intento de modificar lo
intensidad de los factores en algunas fases del proceso productivo. Con
ese fin, se ho incrementodo significotivomente el grodo de meconizocion
y outomotizocién de muchos de los octividodes, en los cuales lo intensi-
dod del componente tecnoldgico se ho incrementodo de formo sustencial.
Lo modernizacién de los instolociones y los equipos se ho convertido, por
fonto, en uno elemento esencial, que ho ido acompaiiade de uno
cuolificocion creciente del capital humana empleada en el sector.

Lo voluntad de impulsor lo diferenciacidn de producto como principal
estrotegio comercial y como elemento de competitividod olternotivo al
precio del producto. Esto estrotegio ho tenido como soporte diversos
elementos de diferenciocion, como el disefio, lo especiolizacion, el compo-
nente ecolégico y, principalmente, lo colidod del producto.

- o adopcion de innovociones en el dmbifo de 1o orgonizocion de o
produccion, como estrotegios que don moyor flexibifidad en el proceso
productivo, destinados o conseguir uno mejor adaptacién o los combios
de lo demanda, 0 destinodos o diferenciar el producto ofrecido medionte
lo copocidod de ofrecer uno respuesto rapido o los exigencics de los
clientes. De ese modo, esto nacesidad ho dado fugar tonto o impulsor
estrotegios de descentrolizocion de algunas foses del proceso productivo
0 de integracion ton los operociones de distribucion como también o
introducir innovaciones en lo orgonizocion del proceso productivo y en los
6reos logisticos de lo empreso.

Por tonto, el concepto de innovocién es amplio y complejo, yo que debe adap-

De ese modo, los innovociones estdn dirigidos o
reforzor los elementos de competitividod, huscando
incrementar el valor del producto sin olteror los
costes de produccion o bien reducir dichos costes sin
ofector lo colidod del producto ofrecido. En conse-
cuencio, lo innovocion afecta tonto o lo incerpara-
cion de nuevos tecnolegias tl proceso productivo y o
lo oplicocion de nuevos sistemas de informacién
gestion como o los novedades del producto en si
mismo 0 o los moterios primos ufilizadas.

Entre los innovociones que han ido configurando el
cambio tecnolégico en el sector cobrio diferenciar
las innovaciones rodicoles de los innovociones
incrementoles. En el primer coso hobloriomos de
innovociones que no se corresponden estrictomente
con el actual proceso de produccion mientras que
lo innovocion incrementel ufilizarin o configurg-
cion técnico de los medios existentes poro mejorar-
la.

Lo dindmico de tampartumienta del sector tuvo un corécter ortesonol durante
mucho tiempo, los combios tecnoldgicos oporecion lentomente, o través de un
conjunto de mejoras relotivomente sencillos que se producian o lo fargo de
largos periodos de tiempo, mientros que sélo ocosionolmente se producian
grandes tronsformociones, como lo oporicion de los fableros oglomerodos o los
MDF, y losodhesivos sintéticos

Sin emborgo, en los afios recientes lo noturolezo de los combios tombién se ho
modificado y, de ese modo, hon oporecido diversos innovociones muy rodicoles
y que con frecuencia han incarporado ovonces tecnoldgicos desde Greos aparen-
temanta lejanas como lo electronico o lo quimico. Los ovonces tecnoldgicos, por
tonto, hon trascendido lo delimitacign clésito de sector y hon requerido de lo
cooperacion con otros dreas afines.

Por otro porte, estos combios rodicoles siempre hon desencodenodo uno Suce-
sion de mejoras incrementoles. Se troto de efectos inducidos que provienen de
uno innovocion y que actian como mulfiplicador tecnoldgico de lo mismo. De
ese modo, los innovociones incrementoles y rodicoles no estan necesoriomente

desconactadas sino que oporecen como interrelotionodos.

Complementariomente o lo innovocion tecnolégico, los empresos impulsan
acciones de innovocion en el ambito del disefio de los productos y lo fransfor-
mocion de los estructuras orgonizotivos lo produccion y lo distribucion, con el
fin de reforzar uno estrotegio de competitividod bosodo en uno gestion estro-
tégica de o innovocion.

El endlisis del contenido en los intercambios comercioles del sector, muestro
cémo lo competitividod o large plazo de lo industria en los principales paises
europeos dependera de su copocidod poro compensar unos tostes de produc-
cion més elevados medionte lo axplotacidn de su superior know-how en colidod,
disefio, copocidod de innovocion. orgonizocion industriat y estrotegios de
comerciolizocion.



